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I Léthataron Alapitvany Isola Ejjeli Menedékhely

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltatasaink els@sorban a fizikai szikségleteket szolgal kielégiteni. Mint biztos
alvohely estére, mosasi, tisztalkodasi lehetGség és allandd vacsorazasi lehetfség. E mellett
szocialis Ugyintézésekkel igyekeztiink segiteni az Ugyfeleket, legyen az iratpétlas, csaladdal

valod kapcsolatfelvétel, vagy pénziigyi ellatasokhoz hozzajutasban segitség.
Természetben nydjtott szolgdltatdsok:

e Szallasnyujtas, agy, érkezési sorrendben.

e Tisztdlkodasi lehet8ség, torolkozd, szappan, toalett papir, mosdpor.

e Mosasi lehetGség, mosogép, centrifuga és szaritdgép biztositott.

e Vacsora: meleg leves és kenyér, majd 6sztGl talcas meleg étel

o Erték- és csomagmegdbrzés egy éjszakara.

e Délutan és a reggeli érakban szocialis lgyintézés (iratok poétldsa, jogosultsagok,

pénzbeli ellatasok lgyintézése, szocialis informdacidk nyujtasa).
Miikédési rend:

Az intézmény engedélyezett allandd férGhelyszama: 76 f6. Az intézmény az év minden
napjan tzemel, 18.00 6ratdl masnap reggel 08.00 6rdig tart nyitva. A lakdk elhelyezése
tizenegy 4 agyas, nyolc 2 agyas és két 8 agyas szobaban torténik. Nyitvatartdsi id6 alatt a
szocialis munkatarsak (két f6) végzik a szakmai feladatokat. Az éjszaka folyamdan — este 10
oratol — egy 6 szocialis munkatars latja el az ligyeleti teend6ket.

Tekintve, hogy az éplletben m({kédé nappali meleged6 nyitvatartasa
meghosszabbodott, igy a szall6 40 fének (amennyi a melegedé |étszama) gyakorlatilag 24

Oraban biztositott ellatast, féréhelyet.



A nappali meleged6ben tartdzkoddk 17.30-tdl iratkozhattak fel az éjjeli listara és
foglalhattak el a helyliket. A kés6bb érkez6k pedig a megszokott 18.00 dras kapunyitaskor
johettek be, és bar el6tte is be lehetett jonni a melegedébe (ha volt még hely), a klasszikus

esti 18.00 6ras nyitasrdl nehezen alltak at az urak.

Az ugyfelekrol

2019-ben 359 (igyfél vette igénybe szolgaltatasainkat. Ez 74 f6vel kevesebb, mint az
el6z6 évben. Az intézmény 88%-os kihasznaltsaggal (izemelt, a teljes évet tekintve 24 209
alkalmat szamlalva. Atlagos napi igénybevételi szam: 67 f6. A tavalyi évben dsszesen 10 f6 volt,
aki 350 feletti éjszakat ndlunk toltott, ebbdl 1 6 minden éjjel itt aludt.

Az latszik, hogy stabilabb mag alakult ki, akik tobb estét toltottek ndlunk és bar

csokkent az igénybevevéi létszam, a kihasznaltsag nétt.

Ev 2019|2018/2017(2016
Ugyfelek szdma 359| 433| 399 415
Egy f6 atlagos éjszakdinak szama| 67| 55| 62| 63
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ELTOLTOTT EJSZAKAK SZERINT 2019 2018 2017
1 este 57 82 63
2 este 18 33 32
3 este 14 17 15
4-7 este 40 43 36
8-14 este 24 36 30
15-50 este 79 85 83
51-100 este 41 51 50
101-150 este 31 33 35
151-200 este 13 21 22
201-250 este 12 10 11
251-300 este 9 9 6
301-350 este 11 5 8
351-364 este 9 8 5
365 este 1 0 3

lgénybevevdi |étszam alakulasa - eltoltott éjszakak
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Eletkori eloszlds:

Az Ugyfeleink bar kevesebben lettek, mint az el6z6 években, az életkori eloszlast, ezt
nem valtoztatta meg. Az latszik, hogy bizonyos egészségligyi problémadak miatt az idGs, beteg

emberek, nem a,,minden nap valtozod 4dgyas Isolat” valasztjak, de van egy megszokott tarsasag,



akik hosszu évek 6ta ide jarnak. Ezt mutatja talan az is, hogy a négy vizsgalt életkori halmaz

kozul, a '65-év feletti’ Iétszam nem csdkkent egyedil szamottevéen.
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Intézménylinket igénybe vevd lgyfeleink kozil 255 f6, aki a meleged6 szolgaltatdsait is

igénybe vette, tehat azt mondhatjuk, hogy az éjjeli menedékhely kétharmada melegedd

igénybevevd is (359 f6bdl 255 f6).

Szocialis munka a szallon

A szallon, éjjeli menedékhely jellegébdl fakaddan nincs esetkezelés, de ennek ellenére

az elmult években igyekeztiink minél szélesebb korlien segiteni az ligyfeleknek. Jellemz&en

rendkivili telepulési tdmogatads igénylése, munkahely keresés, Onéletrajz irds, email cim



létrehozdsa, egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutds. Sok esetben segitettiink atmeneti
szalléra vald jelentkezésbe, ritkdan magasabb szint( lakhatas keresésében. llletve a keresésben
vald segitség megvolt, de az albérletdrak szinte megfizethetetlenek a lakdinknak is. Tébb
esetben segitettlink nyugdijigyintézés elinditasaban, melyet folyamatosan figyelemmel
kdvetiink a rendszeresen nalunk alvd Ugyfeleknél; akik a korhatart betéltotték, vagy

hamarosan betoltik.

Ugyfeleinket folyamatosan tajékoztattuk friss allaslehet8ségekrél, melyet a BMSZKI-s
kapcsolataink révén is kaptunk. Ezeket kinyomtattuk, frissitettiik és ha sziikség volt ra
segitettiink a telefondlasban. Telefonos jelentkezések el6tt, volt, hogy elprébaltuk a
beszélgetés menetét.

Egészségligyi téren aktivak a szocidlis munkds kollégak, kiegésziilve a melegedds
kollégaval is, mar ami az Ugyintézéseket illeti. Id6pont foglalds, nyomon kovetés. Kdrhazi
szocialis munkasokkal jé kapcsolat alakult ki az elmult id6szakban. Rendszeres a régi tigyfeleink
korhazi latogatasa, vagy csomag kiildése. Fert6zottségek (él6skoddk, fekély stb.) esetén

tajékoztattuk az tgyfeleket, hogy hol és milyen mértékben kaphatnak ellatast.

A megvaltozott, Ugymond 24 6éras miikodés soran tobb lehet6ség jutott a
beszélgetésekre, hiszen a 15 orara érkezd ,rovides” kolléganak volt tobb mint 2 éraja, hogy
beszélgessen az lGgyfelekkel, akik még papiron a melegedd szolgaltatasait vették igénybe.

Ez az aktiv munka a reggeli drdkban er6s még. Bar a kollégak az lgyeletlink végén
jarnak, de a lakoink ilyenkor sokkal aktivabbak, kipihentebbek, igy gyorsan lehet hivatalos

papirt kitolteni, telefonszamot nézni, térképet nyomtatni.

Az Uj ugyfelekkel, akik pontosan 90 f6, igyekeztek a kollégak minél részletesebben
informalddni. Féleg a fiatalabb, frissen hajléktalanna valt tigyfelekkel, hogy mi lehet a gyors
megoldds ebbdl az élethelyzetbsl vald kilépésre. Erdekesség, hogy ebbél a 90 fébél,
rendszeresen csak 15-20 f6 jart be tobb napon keresztiil, a tobbség 1-2 napot toltott az

intézményben.



Osszességében elmondhatd, hogy az esetkezelés jelen van a szalldn, de a 2018-as év
er@s volt e téren — példaul az esettabla vezetése. Ezt a mennyiségli munkat ebben az évben

nem birta a team, de kdzrejatszhatott, hogy tobbszor is cserél6dott a team Osszetétele.

Szakmai és technikai személyzet

A teamrél

A team egy f6 intézményvezetSbdl, és 6t f6 teljes allasu szocidlis munkatdrsbdl allt. Az
év eleji stabilitas majustdl kicsit meggyengilt. A nyar végéig harom kolléga ment masik helyre
dolgozni, és bar jottek Uj kollégak folyamatosan, decemberre mar csak hdarom kolléga
dolgozott az éjjeli menedékhelyen. Egy kolléga tavozott és az intézményvezetd valtas utan,

(amikor is meglévé kolléga Iépett az Uj pozicidba) is betoltetlen marad egy hely.

igy 8sszességében a helyettesiték tobb ligyeletet vittek el, mint az ezt megel6z8 évben.
Ok részben mas intézményekbdl érkeztek hozzank, de jellemzd volt a tarsintézményekbdl vald

»atlgyelés” és a bels@s kollégdk is sok esetben vitték el a felszabadulé tgyeleteket.

A munkaidd 2019. januar 1-je 6ta 15.00 6rakor kezd6dik a rovid ligyeletes szamara és
este 22.00 oraig tart, mig az éjjeles kolléga délutan 17.00 6ratél masnap délel6tt 9.00 oraig
dolgozik. A f6allasu dolgozdk havonta 6 esti (15.00-22.00 éra kozott) és 6 éjjeli (17.00-09.00)

Ugyeletet lattak el - egymassal ligyelnek forgd rendszerben.

Este 17.00-22.00 6raig az éjszakai Ugyeletes és az esti ligyeletes egyazon munkarend
szerint végezte a munkajat, tehat mindketten bekapcsolddtak a konfliktusok kezelésébe, az
Ugyfelekkel valo beszélgetésbe. Szem el6tt tartva azt, hogy amennyiben lehetséges

mozogjanak egyutt — kapunyitas, kérbe jaras.

A team Ulések id6pontja megvaltozott. Az évek ota megszokott szerda reggelt
felvaltotta a hétf6 délutan. igy az el6z6 éjszakds kolléga nem tudott jelen lenni, de a révides
kolléganak, nem volt Ures id6 a napjaban. Ez az Uj szuperviziés id6pont miatt a nydr végén
megvaltozott. A szupervizié szerdardl, kedd délel6ttre, a team pedig hétférdl kedd délutanra

kertlt kés6bb.



Szocidlis munkdsok segitése

Ebben az évben is Kelemen Gabor szupervizor latta el team szupervizori teendéket.
Azonban a nyarig tarto folyamat utan a team ugy érezte, hogy a sok éves k6zés munka utan,
masik irdnyba haladna, és Uj hatasokat probalna ki. igy 6sztél Simon Ldszlé szupervizor lett a

team ilyen jelleg( kisérgje.

Technikai személyzet és karbantartds

A hdrom f&s takaritd személyzet idén bdéviilt egy allandd karbantartd kollégaval. Ez
nagy elGrelépés volt, hiszen a haz folyamatosan hasznalddik és ebben az évben a folyamatos
nyitva tartas miatt ez felgyorsult. A karbantarté kolléga ,klasszikus szakember”, akire sok
mindent rdbizhattunk. Legyen az villanyszerelés, vasagyak javitasa, irodak festése, vagy

vizesblokk problémainak elharitasa. Ez nagy el6relépés volt.

A takaritd személyzet a haz és kdrnyékének rendbetétele mellett ételosztd feladatokat

Iat el és a reggeli teat is 6k készitették.

Ugyfelek egészségiigyi allapota

Gyakori egészségligyi probléma kiilonbozé végtagokon megjelend fekélyek, illetve a
kezeletlen elfert6z6dott sérilések. Sok esetben szerhasznalé lgyfeleinken jelennek meg
egészen valtozatos helyeken, de leggyakrabban a labszarukon. Ugyanigy jellemz6 a kiilénb6z6
balesetek miatt keletkezett sebek elfert6z6dése, melyeket bar lekezellink, de ritkdn mennek
el orvoshoz vele az ligyfelek igy tobb esetben kellett ment6t hivni a beldzasodd sériiltekhez.
Ritkabban, de jelen van az 6tvaros fert6zés is.

A megfelel6 kezelés hidnyaban, ezeket az lgyfeleket nem tudjunk intézményiinkbe
beengedni. Egyrészt az esetleges fert6zések miatt, masrészt a kezeletlen fekély, sebesedés

kellemetlen szaga miatt a kozosségi egylttélést nehezitik evvel.



Sajnos egyre gyakoribb, hogy amputalni kell bizonyos részeit lakéink labanak. Ot
tgyfellinknek is hianyzik igy egy, vagy akar hét |labujja is. Ezek fagyas, vagy kezeletlen sebek
miatt alakulnak ki.

Ugyan intézményiinkbe vald belépéshez nem sziikséges a tluddsz(iré igazolds, de
vannak, olyan megbetegedések, melyeknek, ha gyanuja fenndll, fokozott figyelmet igényel és

az adott lgyfél és betegségének nyomon kovetése fontos, ilyen pl. a TBC gyanduja.

Par lakdnk hepatitis betegségben szenved. Igyeksziink feltérképezni, hogy kezelik-e a
betegséget. Akiknél nem, ott a Drogoplex Ambulancia munkatdrsaival van szoros

egyluttmukodésink, hogy elinduljon a folyamat.

Lakdink jelent8s része rendszeres alkoholfogyasztd. Az ebbél fakadd megbetegedések,

legyengiilt szervezet miatt tobb lgyfellink is elhunyt az elmult esztend6ben.

A szerfogyasztas, drogfliigg6ség még egy nagy szelete ellatottjaink allapotromldsanak.
Jellemz6en designer szerek, bio flivek amiket haszndlnak. Ahogy egyre tobben ,,id6s6dnek

bele” az intézmény 35-0s életkori hataraba, ugy jelennek meg egyre tobben a szallén.

Szolgaltatasbal vald kizaras

Intézménylinkben fontos, hogy lgyfeleink betartsak a kozosségi egylttélés szabalyait,
valamint ne kezdeményezzenek és keveredjenek konfliktusokba. Se egymaiast, se a
munkatarsakat ne fenyegessék, sértegessék. Bar az atlagosnal itt is nagyobb a tirelmi
hatarunk és talan a kitiltasok hossza sem olyan hosszu, mint mas fapadokon, szankcionalni
nekink is kell.

Kilénb6z6 magatartasok miatt kiilonb6z6 id6tartamu szolgdltatds megvonast adunk

tgyfeleinknek.



Riasztasok

mentdszolgalat/orvosi ligyelet 37
biztonsagi szolgalat 14
rendGrség 16
Kizarasok
1 nap
Konfliktus, kozosséget zavard magatartas, agycsere, udvaron vizelés, alkohol 109
fogyasztas
1 hét
Intézményen bellli szerfogyasztds miatt 56
Team
Agressziv viselkedés ligyfelek kdzott, sulyos testi sértés, szociadlis munkas
sértegetése, fenyegetése, (8 esetben renddrségi bejelentés is tortént) intézmény 44
berendezéseinek rongalasa

Bar a renddrségi hivasok szinte pontosan megegyeznek a tavalyival és idén a Multialarmot
kétszer tobbet kellett riasztanunk, a kitiltasok és konfliktusok szama joval csokkent.
Mondhatjuk és érezziik is belllrél, hogy nyugalmasabb iddszak volt a 2019-es év, mint a '17-
18-as.

1 napos kitiltas 140 helyett 109,

1 hetes kitiltas 72 helyett 56,

Teames kitiltas 57 helyett 44.

Az aldbbi tablazatban szerepel még a teames kitiltas, de itt ugy értendd, hogy bar a team
megbeszélte az esetet, végll nem dontott hosszabb kitiltds mellett: 5 db, illetve 1 db
hatarozatlan ideji kitiltas. Ennél az tGgyfélnél az 6nellatd életforma teljesen fenntarthatatlan,

igy az utcai gondozd szolgalattal egyitt kerestlink neki szallast.
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Kitiltasok hossza
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Szakmai és tdmogatoi egyiittmiikodés

e Diszpécserszolgalat — Menhely Alapitvany,

Informacidikkal és tanacsaikkal és kozos ligyfeleinket segitette a Drogoplex Ambulancia,

A Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet Tid@sz(ir6 busza végzett szliréseket mozgd

tuddsz(ir dllomasaval menedékhelylinknél is,

e A Magyar Voroskereszt Madridi uUti intézménye adomdnyokkal és szakmai
egylUttmUkodéssel,

e Rendszeres szakmai férumon valo részvétel a Menhely Alapitvannyal (Fapad team),

e Palyazati munkdban és szakmai konferencia részvételben kapcsolat a Hajléktalanokért
Kbzalapitvannyal,

e Budapesti intézmények labadozdi,

Xl keriilet Onkormanyzat,

e Xlll. Kerileti Kozszolgaltatd Zrt. Kornyezetgazdalkodasi dgazata,

e Budapest Bike Maffia, mint adomanyozdk,

e XIll. Rend6rkapitanysag,

e Evangélikus Gerontoldgiai Egyesiilet,

e Magyar Evangélikus Egyhaz VIII. Kerileti Gylilekezeti K6zpontja,

e Maltai Szeretetszolgalat-Pékség,
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Budapest Bike Maffia,

Egészségkonyha,

BMSZKI intézmények szocialis munkasai, kiemelten a labadozdk,
Léthataron Alapitvany Utcai Gondozd Szolgalata,

Twist Olivér Alapitvany Utcai Gondoz6 Szolgélata,

REVIP Sz3allé Népszigeti Nappali Melegeddije,

Csanadi Viktor 6nkéntes adomanyozd, segit6 csoportja,

Merényi Gusztav Kérhaz FertStlenitd Allomasa,

Folyamatos egylttm(ikédésben vagyunk a XIll. kerileti Rend&rkapitanysaggal és jo

kapcsolatot apolunk a korzeti megbizottunkkal, illetve életszer(ien szoros az egyittm(ikodés

az Orszagos MentG@szolgalattal.

Egyuttmdkodés zajlik a Multi Alarm Zrt-vel, a személyzet és az (gyfelek biztonsaga

érdekében.

Adomanyok

2019-ben is szamtalan alkalommal segitették maganszemélyek élelmiszer
adomanyaikkal, f6leg egytalételekkel, pékaruval és hiskészitményekkel a mindennapi
mUikddésiinket. Egy nagyobb onkéntes csoport rendszeresen jart intézménylinkben.
Ezeken az alkalmakon nem csak ételt hoztak, hanem hajat vagtak, beszélgettek az
tgyfelekkel.

Ruhaadomanyokat is folyamatosan kapunk.

Az év végén, az linnepek kozeledtével a maganszemélyeken kivil a kozeli éttermek, a
kozeli bevasarold kozpont lizleteibbl kaptunk élelmiszert a kordbbi években. Most ez
kevesebb volt, de a kardcsonyi meniit is a fent emlitett 6nkéntes csoport allta.

A krizisid6szakban az év vége felé rengeteg maganszemély keresett fel minket meleg téli

ruhdval, cip6vel, halézsakkal, élelmiszerrel.
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Tervek a 2020-as évre

e Az éjjeli menedékhely kozos helyiségeinek otthonosabba tevése,

* amelegedds kolléga vegyen részt az 6sszes szupervizion,

* még szorosabb egylittmikodés mas intézményekkel,

e azintézmény kerthelyiségének rendezése, szépitése,

e agyak és matracok cseréje,

e nyilaszardk cseréje, javitasa,

e A" éplilet mosddinak és a személyzeti mosdo plafonjanak rendbetétele,

* Onkéntes szemétszedés a szallo koril a szigeten.
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Il. Utcai gondozo szolgalat

Mikodési feltételek és feladatok

A Léthataron Alapitvany 1998 6ta miikodteti utcai gondozé szolgalatat, melynek
feladata azoknak a hajléktalan személyeknek az ellatasa, akik csak a legritkdbb esetben

latogatjak a hajléktalanellatd pontokat.

Az utcai gondozé szolgdlat m(ikodési teriilete a IV. keriilet Arpad uGttél délre fekvé
része, illetve a Xlll. kerilet Roébert Karoly koruttél északra esé teriilete.
A Léthataron Alapitvany utcai szolgalata két féallasu szocidlis munkasbal all, 6k rendelkeznek

a torvény altal elGirt szakmai képesitéssel.

Az utcai gondoz0 szolgéalat m(ikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan végzi. A szolgdlat az utcai szocialis munkat, az elldtasi terileten,
munkanapokon hat ¢érdban biztositja. November 1-t6l dprilis 30-ig (Ugynevezett
krizisid6szakban) ez a hat dra, minden munkanapon a 16.00 6ra és 22.00 6ra kozotti idészakot
jelentette, de jogszabdlyi valtozdsok kbvetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik
a feladatokat a szocidlis munkdsok. Ennek értelmében délel6ttds héten 8.00 6ratdl 14.00
Oraig, mig délutanos héten 16.00 6ratol 22.00 draig tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél
nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi teriletek utcai szolgalataival irdsos
megadllapodas keretein belll. kélcsonos kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast
és egyuttm(ikodést vallal a szolgdlat. igy a munkavégzés ideje alatt szolgalatunk a
megadllapodasban foglalt szolgdlatok teriileteire is riaszthaté. Az utcai gondozd szolgdlat
munkajat az intézményvezet6 és fenntarté mellett, a régid ellatéinak a munkajat

0sszehangolé Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.

Az utcai szocidlis munka feladata az intézményes ellatasbol kimarado, az utcan
életvitelszerlien tartdzkodo egyének, csalddok, csoportok és kozosségek részére kdzvetiteni a
megfelel6 tipusu segitséget, a szikséges szolgdltatdsok elérését szocidlis, egészségigyi,
pszichés és egyéb problémdak megoldasahoz. Az utcai szocidlis munka egy madsik fontos

feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehet6k az utcai életmdd feladasara, a
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szocidlis munka eszkdzrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznélasaval,
illetve egyéb lehetGségek felkutatasaval megteremtse ennek lehetfségét. Az, hogy kinél mit
jelenthet az utcai életméd feladasa, egyénenként valtozd. Eppen ezért sziikséges, hogy az
egyén sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is

megtorténjen. Ezaltal az utcai gondozd szolgdlat feladatai a kovetkez6k:

e azellatasi terlileten, utcdn é16 hajléktalan emberek segitése,

* a hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmadjuk
és szocioldgiai jellemz6ik megismerése,

e az ismeretlen, djonnan feltlint Ggyfelek megismerése, lakdhelylik, mozgdsterik
felderitése,

e a késébbi egylttmikodés elGkészitése,

* tdjékoztatds, informacidnyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, azok feltételeirdl,
az egylttm(kodés formairdl,

* sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemdi, takaro stb.),

* az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,

* alapvetd lgyintézésekben segitségnyujtds (iratpotlds, jovedelemhez juttatds, szocialis
ellatasokhoz vald segités),

* informacids segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatasok, egyéb),

* lehet8ség szerint az utcai életmod felhagyasara motivalas, az er6forrasok és

lehet8ségek feltérképezésével a tarsadalmi reintegracio elGsegitése.

Az alapitvany utcai gondozo szolgdlata az ellatasi teriiletet 2019-ben egy Suzuki SX4
tipusu gépjarmdvel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére allt, a
terliletet naponta az autd segitségével jarta be. A szolgalat mikodéséhez sziikséges
felszereléseket az alapitvany Foéti ati telephelyén, egy kilon, erre a célra kialakitott
raktarhelyiségben (konténerben) tudta tarolni, a rendszeresen érkezett ruhaadomanyokkal
egyltt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatasokat (takard, ruhanemd stb.)
nagyrészt lakossagi adomdnyokbdl tudta biztositani. A krizisid6szak alatt tovdbbra is a
felszereltség alapjat képezte a mar évek 6ta rendszeresitett meleg tea, amelyet a szolgdlat
munkaidejének kezdetekor készitettek el a kollegdk minden munkanapon. Elelmiszerrel is

lehet6ség volt segiteni az utcan él6knek. Ezek rendszeresek voltak az alapitvany atmeneti
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szalldjara beérkez6 élelmiszer adomanyokbdl, amelyeket a raszoruld, utcan él6 hajléktalan

emberek részére biztositott a szolgalat.

Team

Az utcai gondozé szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egylttmikodésben

dolgozott a szomszédos ellatasi terileten tevékenykedd Twist Olivér Alapitvany utcai gondozd
szolgdlataval. Az esetmegbeszéld, kis teamben majusban tértént valtozas, amikor is, az addig
ott dolgozé mindkét kolléga a tovabblépés mellett dontott, igy a helylikre két 0j kolléga kerilt
felvételre. Az atallas zokkenémentes volt, nem volt lefedetlen id6szak. Aprilis 30-aval ment el
a két korabban dolgozd kolléga, és majus 1-jével tudott kezdeni a két Uj kolléga az

alapitvanynadl. A korabbiaknak megfelel6en a kétheti torténések, ill. dilemmads esetek adtak-
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adjak a gerincét, valamint az informaciok megosztasa egyéb, munkdhoz kapcsolédd

témakban.

A munkat meghatdrozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgdlataval létrejott
egylttmUkodési megallapodds, melyet évente hosszabbitunk meg, igy a szolgalat annak
keretein belll részt vallal a minden hdnap elsé hetében dsszehivott, a Budapesten miikodé és
a Menhely Alapitvannyal szintén megallapoddsban lévé utcai gondozd szolgalatokkal kozos

megbeszélésen.

Szupervizio

A szupervizid tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészit6je a szakmai
munkanak. Enélkil jéval nehezebb és megterhel6bb lenne a napi feladatok elvégzése. Az
oldott légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a
szakmai 6nismeret fejl6dését. Az utcai gondozo szolgdlat két tagja, és a Twist Olivér Alapitvany
utcai gondozd szolgalatanak két tagja, kozos szupervizids alkalmakon vesz részt, Gaspar

Gabriella szupervizor segitségével.

Adminisztrdcio

Az elvégzett munka adminisztracids kotelezettségekkel is jar. A napi eseményeket,
intézkedéseket a 2007-t6l rendszeresitett, “Menedék” elektronikus nyilvantartd programban
kerul rogzitésre. A torvényi el6irasnak megfelel6en minden ellatottrél gondozasi lap késziil.

Emellett a terepen szerzett informacidkat kézzel irott napléba vezetjiik fel. A diszpécser

bejelentéseket Excel formatumu dokumentumban régzitjik.

Palyazatok

,Kozteriilet helyett emberibb kériilmények”
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A 2019-es targyévben két esetben nyujtottak be palyazatot a Menhely Alapitvanyhoz
a kollégak. Mindkét esetben kis 6sszegli egyszeri tamogatdsrdl volt sz6. Mindkét alkalommal

egy-egy Ugyfélnek nagy dioptrids szemiiveget készittettek a tdmogatasbal.

Személygépjarmii

2019 oktdberében egy sikeres Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsagi palyazatnak
koszonhetGen, Uj Fiat Qubo tipusud, dobozos autdét tudtunk szolgdlatba allitani az utcai

gondozo szolgdlatnal.

A Léthataron Alapitvany az Eszak-pesti régidban segiti az utcan él6ket. Budapest ezen
részén az Ugyfelek javarészt és elhagyatott épiletekben, erdds teriileteken, lakott
Ovezetekben élnek, amiknek eléréséhez nagyon hasznos a személygépjarm( megléte. Ennek
koszonhetGen a szocidlis munkasok teat, takardt, ruhat tudnak szallitani résziikre, szilikség

esetén pedig el tudjak juttatni az ligyfeleket egészségligyi vagy szallasnyujtéd intézményekbe.

Téli krizis

A fejlesztési program jovoltabdl nétt szolgalatunk hatékonysaga: a téli honapokban
tovabb segitettik az utcan él6 hajléktalan emberekkel kapcsolatos krizishelyzetek
megoldasat, elhelyezésiik, gondozasuk pedig lehetlséget biztositott, hogy mentdlis és

egészségi allapotuk, szocialis helyzetuk javuljon.

A téli krizisid6szakban sokszor olyan problémakkal szembesiiltiink, melyek azonnali
beavatkozast igényeltek a résziinkrél. De el6fordult olyan eset is, mikor ez a kiils6 beavatkozas
prevencids munkaval megel6zhet6 volt. Célkitlizésiink, hogy a teriletiinkdn é16 kliensek
gyakori latogatasdval olyan képet kapjunk mindennapjaikrdl, életkorilményeikrél, melynek
segitségével felkészithetjuk 6ket a krizisid6szakban varhatd veszélyekre. A raszoruld és rossz
egészségi allapotban 1évs klienseket akar heti tobb alkalommal vagy napi rendszerességgel

latogatjuk.
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A palyazat megvaldsitasanal nagy hangsulyt fektettiink arra, hogy az tgyfelek minél
felkésziiltebben varjak, illetve éljék tul a telet. Ez a tdjékoztatason tul természetesen az arra
raszoruld lgyfelek ellatasat jelentette: meleg alséruhdzattal, cipével, takardval, haldzsakkal,
vizallo félidval. A latogatasok folyaman mindig h6allé badellaban tarolt meleg tedval érkeztiink
ugyfeleinkhez, ezzel is el6segitve a hideg atvészelését. Vitaminnal tamogattuk tgyfeleink

szervezetének erGsodését.

Utcai gondozo szolgalat statisztikai

A Léthatdron Alapitvany utcai szolgalata 189 utcan él6 tGgyféllel foglalkozott a tavalyi
évben. Az utcai szocialis munkasok 99 helyszint latogattak meg, 6sszesen 2374 alkalommal, és

77 uj ugyfelet regisztraltak.

Ha a szallitasokat nézziik, akkor latszadik, hogy elsGsorban egészségiigyi allapotban
térténd romlds miatt volt sziikség a kollégak segitségére. Osszesen 143 széllitasra keriilt sor a
tavalyi évben, melynek hangsulyos részében orvoshoz vald eljutdst segitettek el a szocialis
munkasok. Az éjjeli menedékhelyekre (fapadra) vald széllitdsok mindig nagyobb rabeszélést
igényelnek, hiszen az utcan él6 Ggyfelek tele vannak rossz tapasztalatokkal, elGitéletekkel, igy
inkabb akkor keril széba ez a lehet6ség, amikor lehlil a leveg6, és a szabadban vald kinti lét

mar nem tilnik annyira vonzénak.
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Szallitasok

Orvoshoz m Ejjeli menedékhelyre M Fert6tlenitébe M Labadozéba ™ Menté hivas

Szolgaltatas nyujtas szempontjabdl markansan az informacio nyujtast (43%), valamint
az élelmiszer- és teaosztast (35%) vették igénybe az lgyfeleink. Egylttesen 78%-at jelentette

a szolgdltatasainknak.

Szolgaltatasnyujtas

M Informacio nyujtas

B Elelmiszer, tea

m Egyéb tipusu
segitségnyujtasok
Ruhapdtlas

M Takaro

B Vitamint, gyégyszer

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember él tartésan, tobb éve
utcan, kozterileten. Ez szoros 0Osszefliggésben van a szocidlis és egészséglgyi

intézményrendszer m(ikodésének hidnyossagaival. A kozterlleten él6 emberek szdmara az
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utcan dolgozdé szocialis munkasok igyekeztek megfelel6 elhelyezést kindlni. Specialis
problémaik miatt sokszor el6fordul, hogy nem tudjak igénybe venni a meglévé ellatasi
formakat. A kozterillet adta szabadsag utan nehezen tudnak beilleszkedni az ellaté rendszer
intézményeibe, még egy éjjeli menedékhely szabalyrendszerébe is. Ezek kozé tartozik az

alkoholfogyasztas, valamint az esti beengedés id6pontjanak figyelembevétele.

A kliensek egészségi allapota gyakran elkeserit6. Rendszertelen taplalkozasuk,
legyengilt szervezetilk miatt télen fokozott fagyasveszélynek vannak kitéve, illetve
életmddjukbdl addddan egyéb betegségeik egyre komolyabba, gydgyithatatlanna valnak. Az
étkezéshez vald hozzasegités, esetenként péksiteménnyel vagy meleg étellel vald ellatas
mellett, a palydzatbdl finanszirozott vitaminokat osztottuk ki étrendkiegészit6ként, hogy

beépiiljon szervezetiikbe, ellenalléobba téve immunrendszeriket.

Az elmult id6szakban a munka egy részét az tette ki, hogy a megromlott egészségi
allapotu Ugyfelek mihamarabb megfelel§ orvosi elldtashoz juthassanak. A legjellemz6bb
egészségi problémakat idén is a tobb éves ,utcas életmadbdl” adddo altalanos fizikai leépilés
okozta. Nagy szdmban el6fordultak keringési elégtelenségbdl fakadd megbetegedések,
trombodzis, labszarfekély, TBC, kiilonboz6 él6skodbk altal okozott bérbetegségek, valamint ide
tartoztak a légz8szervi megbetegedések is. Mindezek mellett altalanosnak mondhatdak a
mentalis és pszichés eredetd betegségek, alkoholizmus, valamint a traumds eredet(
sérilések. Ha valaki korhazba keril, szolgalatunk alapveté tisztasagi csomagot biztosit a

szamara.

A helyszinek tobbnyire (a kertletek adottsdgaibdl fakaddan), sirin lakott kdzlekedési
csomoépontokon, vagy amellett, illetve panelhdazas teriileteken talalhatdak. Az itt é16 lgyfelek
tobbnyire ad hoc mddon Iépcs6hazakban, illetve parkokban alszanak. Akik sajat dontésiikbdl
addddan mégis a kozteriletet valasztjak (és nem fogadjak el a felajanlott bentlakasos
intézménybe szallitast), azoknak a megvasarolt folia és haldzsak az idGjaras viszontagsagait
(es6, ho, szél, hémérséklet) segit atvészelni és megelGzhettik vele a hypotermia

kialakuldsanak kockazatat.

A legid6sebb lgyfél egy nyolcvanhét éves holgy, mig a legfiatalabb lgyfél egy-egy husz

éves no és férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora negyvenkilenc év.
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Hmférfi mMné

A legtobbet latogatott Ugyféllel az év soran szaznegyvennégy alkalommal taldlkoztak
kollégdink, atlagosan egy fével tizenkettd alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon
Ugyfelek is, akikkel az elsé taldlkozast nem kovette tobb. Azokat a szolgaltatdsokat nézve, amik
el6segitették az Ulgyfelek lakdhelyikon maraddsat, komfortositdsat, lathaté, hogy az
élelmiszer osztdsa, (ami javarészt teaosztdsbodl, péksiiteményosztasbdl 4llt), volt a

legnépszer(ibb szolgaltatas, amit igénybe vettek.

Ezen kivil nagy népszerliségnek 6rvend a ruhak pétlasa, illetve a takardk osztasa is,

féleg a hidegebb id6 bekdszontével.

22



¥ Elelmiszer, tea ¥ Egyéb tipusu segitségnyujtasok

® Orvoshoz szallitas ® Ruhapdtlas

¥ Takard ¥ Hajléktalan igazolvany
¥ Vitamint, gyogyszer ¥ Labadozdba szallitas
¥ Fert6tlenitésre szallitas ¥ Ment6 hivas

¥ Ejjeli menedékhelyre szallitas

Az utcai gondozd szolgalat igyekezett minél szélesebb korl segitséget nydjtani az
lgyfelek életét érinté hivatalos lgyintézések, segélyezések, leszdzalékolasok ligyében. Az
iratpdtlasok alkalmaval, a szocidlis munkasok segitséget nyujtottak az elveszett, hianyzé
személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziletési-,
hazassagi- vagy halotti anyakdnyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, addkartya, koltségmentességi igazolds, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhet6 segélyezési formak kérelmezési, jogosultsagi modjardl is informaltdk az
lgyfeleiket a kollégak. Az Ggyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt atmeneti segély tipusok:
Hkrizis” teleplilési tamogatds, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tamogatdsa,
rendszeres ellatast kérelmez6k telepilési tdmogatasa, néhany esetben a munkaba allasi
tdmogatas. Lakcimtdl flggetlenil, szinte az Osszes kérelmezd esetében igazolast kellett
biztositani az lgyfél részére, legitimmé téve ezzel a hajléktalansagat, raszorultsagat. Sok
esetben igényelte az Ugyfél a szocidlis munkas kiséretet, lgyintézési tipustol fuggetlendl.
Rendszeres jovedelemhez juttatds tekintetében az oOregségi nyugdijigény beadasaval, e

kapcsan a hatdsagi eljardas nyomon kovetésével sikerilt néhany tigyfél ellatashoz segitése.

2018. oktober 15. volt a napja, hogy a mar korabban is l1étez6 szabdlysértési torvény

modositasara kerilt sor. Bar a torvény hatalyban van, tényleges intézkedés, ismert tgyféllel
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szembeni eljaras nem tortént az ellatasi terileten. Latszdlag a szankcidkat kezdeményezhetd

szerv is humanusan all a szabalysértési torvény betartatasahoz.

Esetleiras

,Legelsé napom az alapitvanyndl és a munkakérémben azzal telt, hogy szamomra egy
régrél ismert lgyfelet orvoshoz kisértiink. Az (igyfél az Isoldt haszndlta mdr hetek dta, de
tisztazatlan kériilmények kézott megsériilt a keze és kétést mentiink cserélni. Az ligyfél, Sanyi
volt. Az ut sordn nagyon csendes volt, sokat nem lehetett vele beszélni, picit terelgetni kellett.
Bevallom ekkor nem tiint fel, hogy milyen sulyos is a helyzet. Régen Sanyi fél évet lakott azon
az éjjeli menedékhelyen, ahol dolgoztam. Ekkor is mutatott pszichidtriai tlineteket, de

életvezetésre teljesen képes volt.

A kétéscsere utdan egy honapig nem hallottunk rdla, tovabbra is Isola hasznadlo volt. Az
ottani team jelezte a szdmunkra, hogy sulyos pszichidtriai gondok meriiltek fel vele
kapcsolatban és kérik a segitségiinket. Ennél a taldlkozondl mar én is érzékeltem, hogy komoly
gondok vannak. Kommunikdciot nem tudunk lefolytatni, beszédiinkre ugyan hallgatott, de
vissza nem vdlaszolt. A tekintetén lehetett Idtni, hogy mdshol jdr fejben. Sokszor beszélt

magdban, és mint kidertilt Iatott dolgokat és alakokat.

Az elsé latogatdsunk utdn a BMSZKI pszichidterénél rogtén be is utaltdk a korhdzba.
Hosszabb idét toltétt itt. Mi mentiink érte, amikor kiengedték és szemmel ldthato volt a
javulds. Ekkor tudtunk meg rdla uj informdciokat. Kéthetenkénti depo injekciot irtak fel a
szamdra, amire el is kisértiik rendszeresen. Ekkor kezd6ddtt meg egy ligyintézési iddszak.
Potoltuk az iratait. Sajnos ez egy révid idészak volt, mdsfél honap mulva 6nmagdt
veszélyeztette, amikor az M3-on az autok kdzétt sétdlgatott és ujra kdrhdzba kertilt. Ekkor valt
felismerhetévé, hogy hidba az injekcio és a pdr heti korhazi lét az dllapota, nemhogy stagndl,

de folyamatosan romlik.

Az énelldtdsra mdr nem volt képes. Felismertiik, hogy hidba probdlkozunk a hajléktalan

ellatason beliil elhelyezni ez lehetetlen. A labadozok kiilonféle indokkal (a pszichidtriai
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betegség nem betegség, vagy hogy Sanyi tul beteg egy ilyen fajta elhelyezéshez) folyamatosan
hdritottak. Ejjeli menedékhelyek nem johettek szoba mivel az eseti elhelyezés, bdrhova is vittiik
mindig ugyan abba a parkba és ugyan arra a padra jétt vissza. Volt olyan dtmeneti, ahol még
nyitottak is lettek volna rd, de 2-3 hét alatt annyit romlott az dllapota, hogy lehetetlen lett az

O elszdlldsoldsa.

Mit is értek dllapotromlds alatt? Szamomra és kollégdim szamdra is ujszerd volt az ilyen
gyors és mély leéplilés. Sandor nem evett, ha mi nem adtunk neki élelmet. Sokszor nem rdgott,
csak tuszkolta le a torkdn. Képes volt a fiilledt nydri napokban is a napsiitétte padon fekiidni
egész nap, szét is égette magat. Béven 35 fok felett is 3-4 puldverben sétdlgatott, nem lehetett
levenni rdla. Képes volt mozgo autobdl megprobdlni kiszallni. Nagyon nehéz volt vele mozogni,
mert sokszor csak ugy lefekiidt a foldre és 6sszegémbélyddétt. Amikor a hideg bekdszontott,
akkor sem figyelt oda és félmezteleniil taldltunk rd este a parkban. Elkezdte haszndlni a Twist
melegeddjét, ahol mezteleniil sétalt végig majd a fagyott talajra a kertben lefekiidt, mondvadn,

hogy neki melege van.

Ezeket megélni nagyon nehéz volt. Tehetetlennek éreztem magam. Sokszor hivtunk rd
mentot és vitték be pszichiatridkra, de pdr nap vagy hét mulva ujra a parkban volt. Mdr ugy
jartunk az autdval, hogy mindig volt ndlunk egy kdrhdzi mdsolat, amin rajta van a betegsége,

hogy a mentdsik elhiggyék nem ittas, hanem pszichidtriai beteg.

A frusztrdlo érzést tovabb sulyosbitotta ndlam, hogy bdrmerre is voltunk mindig
megkaptuk, hogy Sanyinak nem itt lenne a helye. Ekkor mindig visszakérdeztem, hogy akkor
mégis hova vigyem. Az tisztdn ldtszott, hogy a hajléktalan elldtds ezt nem tudja megoldani és
a pszichidtriai ellatdsban kéne szamdra helyet taldlni. Nos, ezt a témdt is kérbejdartuk és
nagyon elszomoritd az orszdgos helyzet. Kétféle pszichidtriai elldtds van. Ez elsé a korhdzi, ami
jo esetben csak pdr hétig tudja tartani Sanyit. A mdsik egy pszichidtriai otthon, ahova 5-7 vagy

még tébb év a vdrdlista. A kettb k6zott nincsen mds lehetbség.

Elinditottuk a leszdzalékoldsdt Sanyinak, mert pénzzel azért kénnyebb elhelyezni
bdrhova is. Ekkor elindultunk a gondnoksdg iranydba is. Mikor ezt beadtuk az ott dolgozok
maguk sem kecsegtettek semmi joval. Szamomra ez az egész ujszerd lgyintézés volt. Kideriilt,
hogy mi be tudjuk adni a jelzést, ami utdn kirendelnek egy ideiglenes gondnokot, de ha az

lgyfél nem megtaldlhaté (Sanyi dllanddé mozgdsban van és nincsen postacime) és nem tud
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részt venni legaldabb két tdrgyaldson és egy szakorvosi vizsgdlaton, akkor az tigye el fog halni.
Ez a rendszer véleményem szerint felfoghatatlanul rossz, de mivel madr tényleg semmit nem
tudtunk az ligyben kezdeni igy belevagtunk. Szerencsére egy nagyon lelkiismeretes ideiglenes
gondnokot kaptunk, akivel jol megy a k6z6s munka. Szamomra az is feliidiilés volt, hogy mig
engem a korhdzi szocidlis munkdsok és orvosok dllandéan félresépértek, O sokkal kénnyebben

tudja Sanyi érdekeit képviselni.

Az esetkezelés ujszer(i volt a szamomra, mikor kezdtem az alapitvdnydl és pldne egy
olyan esetben, ahol ilyen szint( sulyos mentdlis betegségrél beszéliink. Teljesen tehetetlennek
éreztem magam sok esetben. Az sem segitette a helyzetet, hogy egy idé utdn mdr Sanyi is
megtagadta, hogy veliink j6jjén bdrhova. Csak fekiidt a padon és kizdart mindent és mindenkit.
Ezt megélnem nagyon nehéz volt, voltak olyan napok, hogy nagyon rosszul éreztem magam.
Az lgy aktiv id6szakdban dllandd szupervizios téma is volt, ekkor sokat segitettek a kollégdk

otletekkel.

Két honapja az ligye a mi résziinkrél stagndl. Bekeriilt a Jahn Ferenc Kérhdzba és bent
is tartjagk, vdrjdk a szakorvosi vizsgdlatot. Az ideiglenes gondnok tovdbb intézi a
leszdzalékoldsat. Mindezek ellenére folyton figyeljiik a parkot és azt a bizonyos padot, ahova

mindig visszataldl.” (Jonas Viktoria, szocidlis munkatars.)
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