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Bevezeto

Alapitvanyunk ¢&jjeli menedékhelye 2020-ban is szakmailag a legtobbet igyekezett
megtenni a hajléktalan embertarsaink ellatdsdban, komplex problémaiknak a megoldasaban,
enyhitésében. A 6 fokusz az egészségiigyi allapotok javitasa volt. Rengeteg esetben segitettiink
egészen a TAJ kartya és iratok rendezésétdl, a tartdos korhazi elhelyezésig bezardlag. Ezen
igyfeleink allapotarol igyekeztiink folyamatosan tajékozodni, kapcsolatot tartani veliik €s
amikor lehetett akar csomagot is kiildeni. Talan az egészségiigyi helyzethez tartozik az is, hogy

az atlagosnal tobb tigyfeliink hunyt el ebben az esztenddben.

Természetesen mind a muikddésiinket, mind az altalanos hangulatot a széallon
meghatarozta a koronavirus jarvany. A beszamoldban amennyire sziikséges részletezem, de ha
roviden akarjuk megfogalmazni: akkor ezt mondhatjuk, hogy stabunk egész évben arra
torekedett, hogy Isola maradjon meg az a hely, ahova tovabbra is 76 f6 tudjon megpihenni,
szolgaltatashoz jutni. Persze volt, hogy kiils0, vagy bels6 kényszer miatt kevesebben voltak, de
amellett végig kitartottunk, hogy nem csokkentjiik a féréhelyiinket, segitve evvel ezt, hogy

minél kevesebben maradjanak az utcan a legnehezebb helyzetekben.

Ez sok szervezéssel, felkésziiléssel és foleg a virus megjelenése elleni preventiv

intézkedésekkel jart.

A mar emlitett egészségiligyi problémak mellett erésen megjelentek a napi
miikddésiinkben olyan tligyfelek, akik kiilonb6z6 mentalis €s pszichés problémakkal kiizdenek.
Ez sokszor nagyon nehéz helyzetek elé allitotta a kollégakat. Mindig is f6 kérdés volt, hogy
,mashol vannak a hataraink, mint mas fapadoknak™, de hol van az a hatar, amivel egy embernek
segitiink, de adott esetben 75 embernek megnehezitjiik a nyugodt pihenését. Ez a dilemma,

féleg az év masodik felében eltérd intenzitassal, de végig jelen volt a team {iiléseinken.

Az elmult években erdsodott a szocialis munkas stab abban, hogy az iigyfeleink
kiilonbozé pénzbeli ellatasokhoz jussanak. Ez valamennyire csokkent, illetve kevesebb
kollégéra fokuszalt ezen teriilet. Eredménye lehet az is, hogy a stab nagyobb része lecserélddott

¢s voltak olyan honapok, amikor nagyban tdmaszkodtunk helyettesito, kiilsés kollégakra.

Az év mozgalmas volt, de az év végi kozos értékelésiinkben arra jutottunk, hogy a
Léthataron Alapitvany Isola Ejjeli Menedékhelye ebben az esztendében is kitartott a szakmai

programunk egyik legfontosabb eleme mellett. Miszerint azok szdmara is elérhetdvé tessziik a



szolgaltatasainkat, akik mas szallokon nem tudnak megfelelni a kivant feltételeknek, igy sok

esetben csak nalunk juthatnak ellatashoz.

1. Intézményi szolgaltatasok, az intézmény mitkodése
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltatasaink elsOsorban a fizikai sziikségleteket szolgal kielégiteni. Mint biztos alvohely
estére, mosasi, tisztdlkodasi lehetdség és allandod vacsorazasi lehetdség. Emellett szocilis
iigyintézésekkel segitjiik az ligyfeleket, legyen az iratpotlas, csaldddal valo kapcsolatfelvétel,

vagy segitség pénziigyi ellatasokhoz hozzajutashoz.

Természetben nyujtott szolgaltatasok:

e Szallasnyujtas, agy, érkezési sorrendben.

o Tisztalkodasi lehetdség, torolkozo, tusfiirdd, toalett papir, mosopor.

® Mosasi lehetdség, mosogeép, centrifuga és szaritogép biztositott.

e Vacsora: meleg talcas étel

e FErték és csomagmegdrzés egy éjszakara.

e Délutan és a reggeli ordkban szocialis ligyintézés (iratok potlasa, jogosultsagok,

pénzbeli ellatasok ligyintézése, szocialis informaciok nyujtasa).

Miikodési rend

Az intézmény engedélyezett allando6 féréhelyszama: 76 6. Az intézmény az év minden napjan
iizemel, 18.00 oratdl masnap reggel 08.00 oraig tart nyitva. A lakok elhelyezése tizenegy 4
agyas, nyolc 2 agyas ¢és két 8 dgyas szobaban torténik. Nyitvatartdsi id6 alatt a szocidlis
munkatarsak (két f6) végzik a szakmai feladatokat. Az ¢jszaka folyaman — este 10 6ratol - egy

6 szocialis munkatars latta el az ligyeleti teenddket.



2. Ugyfeleinkrol

2.1. Igénybevételi napok szerint

2020-ban 359 iigyfél vette igénybe szolgéltatdsainkat. Ez, ha lehet hinni az ellenérzott

adminisztracidnknak, akkor pontosan annyi, mint az el6z6 évben.

Az intézmény 85%-os kihasznaltsdggal lizemelt, a teljes évet tekintve 23713 alkalmat

szamlalva. Atlagos napi igénybevételi szam: 66 £6.

Erdekesség, hogy bar véltozatos nyitvatartassal miikodott az intézményiink, az igénybevevéi

adatok szamottevden nem valtoztak. Nem nétt az itt toltott éjszakak szdma a 24 6ras miikodés,

vagy a jarvanyligyi megfigyelés alatt sem.

Ahogy az el6z6 évben is, most is latszik, hogy bar a létszam nem valtozott, egy nagyobb “mag”

tolti nalunk az éjszakait.

Ev

2020( 2019| 2018 2017 2016

Ugyfelek szama

359 359 433 399 415

Egy 16 atlagos ¢jszakainak szama

66 67 55 62 63

Ugyfelek szama és atlagos vendégéjszakaik

500
450

400

m Ugyfelek szama

350

300

250

200

150

100

| |
0

2020 2019

2018 2017 2016

M Egy G atlagos éjszakdinak szdma



_ 2020 | 2019 | 2018 | 2017

1 este 54 57 82 63 |
2 este 20 18 33 32 |
3 este 13 14 17 15 |
47 este 45 40 43 36 |
8-14 este 29 24 36 30 |
15-50 este 65 79 85 83 |
51-100 este 47 41 51 50 |
101-150 este 27 31 33 35 |
151-200 este 21 13 21 22 |
201-250 este 12 12 10 11|
251-300 este 11 9 9 6 |
301-350 este 9 11 5 8 |
351-364 este 6 g 8 5 |
365 este 0 0 3 |

Az alabbi diagrambdl az latszik, hogy a legtobben két hét €s koriilbeliil két és fél honap kozott
vették igénybe a szolgaltatisunkat. Ahogy megfigyelhetd az is, hogy a 359 f6 kozel

egyharmada, maximum két hetet to1tott nalunk.
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Jaték a szamokkal — tlinhet igy is, de fontos kiemelni, ez nem csak az ,,a&tmeneti, gyors megoldas

kellett” par napra, vagy a ,,nem erre szamitottam” az tigyfelek részérél. A kollégakkal nagy
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hangsulyt fektetiink arra — féleg a viszonylag rovid ideje hajléktalansagba keriilt tigyfeleknél,
hogy mar az els0 interjin arra 6sztondzziik, hogy ne ragadjon ide. Tobb esetben kideriilt, hogy
lenne még pénze, vagy van is jovedelme, amibdl atmeneti szallast, vagy akar munkésszallot is
tudna fizetni, csak nem ismeri a lehetdségeket. Ezen {ligyfelek donté része hamar keresett is

pihentetobb szallast.

Ez a diagram hasonlitja 6ssze a 2020-2019-es évet. Kékkel a 2020, piros szinnel a 2019 lathato.

Vendégéjszakak 2020-2019
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Megfigyelhetd, hogy az aranyok nagyon hasonldak. Ebbdl is latszik, hogy a nehézségekkel
terhelt év ellenére is igyekeztiink a lehetdéségekhez mérten valtozatlanul miikédni — hogy

akiknek méshol nem jut féréhely, ndlunk megpihenhessenek.

2.2. Eletkor szerint
Ugyfeleink donté tobbsége aktiv koruakbdl 4ll. Sajnos ebben az évben tdbb allandonak
mondhat6 tigyfeliink is elhunyt, nem feltétlen ekkora szdmban, mint ahogy a 45-54 éves kor
kozotti csokkenés mutatja, de jellemzden a kdzépkort iligyfeleink tavoztak, nem pedig az

idésebb generacid tagjai.



A legfiatalabb tligyfeliink 1985-ben sziiletett (a 2020-as korhatdr als6 hatara), a legidésebb
iigyfeliink pedig 1942-ben.

Azonban, ahogy tavaly is: az atlagéletkor 51 év.

[ELETKOR SZERINT | 2020 2019 2018 | 2017
65 ev felett 26 23 24 20

64-55 éves kor kozott 85 82 109 100
54-45 éves kor kozott 128 144 168 152
44-35 éves kor kozott 120 110 132 124

2.3. Egészségiigyi problémak
A leggyakoribb probléma ebben az évben a kiilonboz6 fertdzések voltak. Az intézményre nem
jellemzé a bogarak, €¢16skddok jelenléte, de a hosszabb nyitvatartés, a jarvanyligyi megfigyelés
id6szaka utan nagyon sok iigyfeliinknél problémat jelentett a tetli, rith. Gyakorlatilag az év
masodik felében heti szinten kellett a ferttlenitd allomasra kiildentink tigyfeliinket, ami nélkiil
nem tudta igénybe venni a szolgéltatdsokat. Szerencsére év végére javult a helyzet, ami nyilvan
annak is volt k&szonhetd, hogy visszatértiink a normal mikodéshez és lehetdség volt

alaposabban takaritani a kozos helyiségekben.

Gyakori probléma a kisebb-nagyobb sebek nem megfelelé6 modon valo kezelése. A szocidlis
munkas kollégak csak akut helyzetben latnak el sériiléseket — tehat amikor épp a szallon tortént
¢s amig varjuk az orvosi segitséget. Ezekbdl e kezeletlen sebekbdl alakulnak ki fertézések és
sok esetben fekély. Bar a sajat hatarainkat folyamatosan toljuk, van az az allapot, amikor mar
annyira zavar6 lesz a kezeletlenségbdl fakado szag, hogy a szobatéarsakat, illetve a szallo tobbi
igénybevevdit is zavarja. Illyenkor csak akkor tudjuk beengedni kovetkezdnek, ha hoz igazolast
arrol, hogy volt kezelésen, kotdzésen. Erre persze mar elbtte is igyeksziink ravenni mindenkit,
de sajnos sokszor az orvosoktol valo tdvolsagtartas, a szégyenérzet tartja tavol az tigyfeleket.
Probléma a barmilyen fliggdség is, mert ezek a sebek nem gyogyulnak jobban sem az

alkoholtol, sem barmilyen boditoszertol.



Az tigyfeleink nagy része szenvedélybeteg. A beszamold végén érintjiikk a koronavirus miatti
jarvanyligyi megfigyelés idészakat — de azokbdl a napokbol kivaléan latszott, hogy hany
iigyfeliinknek napi sziikséglet az alkohol bevitel, dohanyzas, vagy a kiilonb6z6 kabitdszerek,

gyogyszerek hasznalata.

A 60 6 bent 1€v6 ligyfél napi sziikségletként jelolte meg az aldbbiakat:

- alkohol 46 16
- kabitoszer, gyogyszer 10 6
- cigaretta 44 {6

Mindosszesen 4 6 volt, akinek nem 1étsziikséglet, hogy barmelyikhez hozzajusson.

Természetesen két hét 6sszezartsag utan mindenki felvett mindent, amihez hozza lehetett férni.

(Egyértelmii, de semmilyen kabitdészerhez nem lehetett)

Mint emlitettem tobb tigyfeliink elhunyt az esztendében. Koziiliikk a tobbség az alkohol

fogyasztashoz kapcsolddd megbetegedésekben, illetve daganatos megbetegedésben.

Hepatitis fertézott tigyfeliink tudomasunk szerint négy f6 van. Ok kezelés alatt allnak. Egy
igyfeliinknél ennek elérése szorosabb szakmai egyiittmikodést igényelt a Drogoplex
munkatarsaival, ugyanis korabban mar kiesett a kezelésbdl. Ezt sikeriilt megoldani és mivel

komplexen foglalkoztunk a helyzetével, egyuttal &tmeneti szallora is sikeriilt bekertilnie.

Rendszeres szliréseket végzett az intézményben a ArtWorkShop Egyesiilet, sajnos egyre
kevesebb érdeklddést kivaltva az tigyfelekbdl. Persze nyilvan a rizikos csoportok tagjai szinte

teljese szlirték mar magukat és tisztaban vannak a helyzetiikkel.

Az intézménylinkbe valo belépéshez nem sziikséges friss tiidosziird igazolas, de toreksziink az
igyfeleket folyamatosan tajékoztatni az ingyenes sziirésekrdl és felhivni a figyelmiiket ennek
fontossagara. Az évben ismét kétszer sziirt a szallo el6tt a Malta Tiiddsziiré busza, amit mar

napokkal eldtte hirdettiink, igy az el6z6 évekhez képest tobben is mentek.



A megszokottnal tobb pszichés betegséggel €16 tligyfeliink lett. Voltak iddszakok, amikor 8-10
6 is volt bent esténként. Ezek az iigyfelek sokszor nehezitették meg mind a tobbi tigyfél
pihenését, mind a kollégdk munkajat. Folyamatos dilemmakat okoztak ezek a helyzetek, f6leg
azért mert orvosi segitséghez, kezeléshez, gyogyszer szedéshez gyakorlatilag nem tudtuk

segiteni Oket.

Nem egészségligyi probléma, de nagyon fontos a TAJ kartya érvényessége. Igyekeztiink

folyamatosan jelezni az iigyfelek fel¢, hogy van lehetdség ,,zolditeni” és evvel sokan is éltek.

2.4. Munkaerdpiaci helyzetkép
Szintén volt lehetdség jobban megvizsgalni az aprilis-majusi idészakban, hogy a bent 1évé 60
f6 milyen jovedelemmel rendelkezik. A helyzetképet ilyen formén nevezhetnénk

pillanatképnek is, hiszen a 60 6, az éves 1étszdm csak majd 1/6-oda. Mégis nagyon jellemzdek

a szamok.

Jovedelem fé
nincs jovedelem 12
alkalmi munka 18

hatdrozatlan idejd munkaszerz6déssel | 1

gylijtogetés 5
kéregetés 11
aktiv koruak ellatasa 1
id&skoruak jaradéka 4
nyugdij ellatas 5

csaladtagtdl, barattél kapott tamogatas| 3

Osszesen 60
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Jol lathato, hogy majd negyede a valaszadoknak jovedelem nélkiili valaszt adott. Az alkalmi
munkavallalok szdma par héttel korabbi allapotot mutat, hiszen a virus kozepén jartunk, egy

jarvanyligyi megfigyelés alatt, tehat jovedelemszerzésrél nem beszélhettiink.

Az egy f6, aki hatarozatlan munkaszerzddéssel rendelkezik egy budapesti utépitéssel

foglalkoz6 cég alkalmazottja.

Nagy kihivasnak érezziik azokat a jovedelemnélkiili iigyfeleinket, akik jogosultak lennének
aktiv kortiak ellatasara, vagy iddskoruak jaradékara, csak elakadtak, vagy el sem kezdték az
igyintézéseket. TOobb esetben sikeriilt levélvaltasokkal, telefondldsokkal elinditani, vagy

elintézni a folyamatot és bar tudjuk, hogy ezek nem nagy Osszegek — mégis segitség.

Dilemmas helyzet, amikor a szocialis munkas jobban akarja ezt, mint az ligyfél. Egy esetben
még a ledolgozott évek sem lennének akadélya a ,tisztes” nyugdijnak, mégsem akarja az iigyfél

elinditani a kérelmet.

3. Szolgaltatasbol valo kizarasok
Intézménytinkben fontos, hogy tligyfeleink betartsak a kdzosségi egylittélés szabdlyait, valamint
ne kezdeményezzenek és keveredjenek konfliktusokba. Se egymast, se a munkatarsakat ne
fenyegessék, sértegessék. Bar az atlagosnal itt is nagyobb a tiirelmi hatarunk és talan a kitiltasok

hossza sem olyan hosszu, mint mas fapadokon, szankcionalni nekiink is kell.

Kiilonb6z6 magatartdsok miatt kiilonb6z6 id6étartamu szolgaltatasi megvonast adunk

igyfeleinknek.
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Riasztasok

berendezéseinek rongalasa

2020 2019
biztonsagi szolgalat 18 14
rendorség 19 16
Kizarasok

1 nap
Konfliktus, kdzosséget zavard magatartas, agycsere, udvaron vizelés, alkohol 109 109
fogyasztas

1 hét
Intézményen beliili szerfogyasztas miatt 63 56

Team
Agressziv viselkedés tligyfelek kozott, stlyos testi sértés, szocialis munkas
sértegetése, fenyegetése, (8 esetben renddrségi bejelentés is tortént) intézmény 70 44

Alapvetden a szamok nem valtoztak, kivéve a team-es kitiltadsokat. Fesziiltebb év volt a 2020-

as, mint az azt megel6z0, de fontos megjegyezni, hogy a teames kitiltasok kozel egyharmada,

alapvetden egy ¢jszakas/hetes kitiltas lett volna, jellemzden szerfogyasztas, alkoholfogyasztas,

vagy agresszi6 miatt. Ezekbdl viszont sokszor lett egylitt nem miikddés, fenyegetés, akar

multialarm, vagy renddrségi hivas. Klasszikussa valo mondat a ,,torzsgarda” részérdl: Egy

napos kitiltasbol csinaltal tobb honapost.

A stab nagy része lecserélodott az évben. Ez mindig okoz kisebb konfliktusokat, egyet nem

értéseket egy-egy kitiltas hosszanak a megallapitasaban. Nyilvan minden intézményben masok

a szokasok, hatarok, de fontosnak tartom, hogy maradjunk két labbal a fo6ldon és ne adjunk

belathatatlan, vagy indokolatlan kitiltasi idoket.

4. A szocialis munkas team

A team egy f0 intézményvezetdbol, és 5 {6 teljes allasu szocidlis munkatarsbol all. Ez a 1étszam,

csak év végére lett teljes. 3 fO tavozott az év folyaman és 4 f6 érkezett, amivel az 6szi

id6szakban lett teljes a stdbunk.
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Az évben 11 16 helyettesitd kolléga segitette a munkankat. Kiilén 6rom, hogy harman korédbban

nalunk dolgoztak, igy teljesen zokkendmentesen csatlakoztak be az iigyeletekbe.

4.1.Munkarend

A munkaidd alapesetben a rovid tligyeletes szamdara délutan 2 6ratdl este 10 oraig tart, mig az
¢jjeles kolléga délutan 5 oratdl masnap délelott 9 oraig dolgozik. A foallasu dolgozok havonta
atlagosan 6 esti (15.00-22.00 6ra kozott) és 6 ¢jjeli (17.00-09.00) tigyeletet lattak el - egymassal

iigyeltnek forgd rendszerben.

Este 17-22 6raig az éjszakai ligyeletes és az esti ligyeletes egyazon munkarend szerint végezte
a munkdjat, tehat mindketten bekapcsolodtak a konfliktusok kezelésébe, az tigyfelekkel vald
beszélgetésbe. Szem elOtt tartva azt, hogy amennyiben lehetséges mozogjanak egyiitt —

kapunyitas, korbejaras, de foleg a konfliktusok kezelése.

4.2. Szocialis munka a szallon, ligyintézések

A szallon, éjjeli menedékhely jellegébdl fakaddan nincs esetkezelés, de ennek ellenére az elmult
években igyekeztiink minél sz¢lesebb kortien segiteni az ligyfeleknek. Jellemzden rendkiviili
telepiilési tamogatds igénylése, munkahely keresés, onéletrajz irds, email cim Iétrehozasa,
egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzajutds. Sok esetben segitettiink atmeneti szallora vald
jelentkezésbe. Tobb esetben segitettiink nyugdijiigyintézés elinditdsdban, melyet folyamatosan
figyelemmel kovetiink a rendszeresen nalunk alvo tigyfeleknél — akik a korhatart betoltotték,

vagy hamarosan betoltik.

Egészségiigyi téren aktivak a szocialis munkas kollégak, kiegésziilve a melegedds kollégéaval
is, mar ami az ligyintézéseket illeti. Iddpont foglalds, nyomon kovetés, korhazi szocialis
munkasokkal jo kapcsolat alakult ki az elmult idészakban. Fert6zottségek (¢16skodok, fekély
stb.) esetén tajékoztattuk az ligyfeleket, hogy hol €s milyen mértékben kaphatnak ellatast.

Bar a helyettesitdink szerényen nem minden esetben vezetik a tablazatot, egy kis izelitot

tartalmaz az alabbi tablazat az éves iigyintézésekbol.
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Ugyintézések (igazolasok) - 2020
Iratok potlasa 34
Szallohasznalati igazolas 65
Jogosultsagok, pénzbeli ellatasok 62
Lakcim bejelentés a szallora 8
TAJ zoldités 19
Osszesen: 169

Sikerként konyveliink el minden aprosagot, amiben tudtunk segiteni, vagy elérelépni. Legyen
az tényleg az 6todszor potolt személyigazolvanytol a kiilfoldi allampolgar nagykdvetségen
keresztiil megcsinaltatott tlevélig. A sikeresen rabeszélt fekély kotozéstdl a tiiddgondozdba
eljutasig. A konfliktus idében valdo megfogasatol, a hosszua kitiltasbol visszatérd iigyfél tiszta

lappal indulasaig.

Osszegzésként bar ezen sorok kozott felsorolni nehéz lenne, mennyi pluszt végeznek az
iigyeletben a kollégak, szeretjiik Isolat, amolyan ,,Fapad+-nak” mondani. Egy olyan éjjeli
menedékhelynek, ahol igyeksziink helyet szoritani a beszélgetéseknek, ligyintézéseknek, még

akkor is, ha a napi teendok feszes ritmusban kovetik egymast.

4.3. Team ¢és szupervizio
A teljes stab minden héten részt vesz a 3 Oras team iilésen, illetve két heti rendszerességgel a 2

Oras szupervizids tilésen.

Az év elso felében a team {ilés egy Orajaban, ugynevezett ,.eset 6rat” tartottunk. Itt hétrél hétre
megvizsgaltuk, hogy kikkel lehetne elére 1épni, kik azok akikrdl keveset tudunk és jo lenne
beszélgetni veliik, kinek van siirgds elintézni valdja stb. Ehhez jelentkeztek a kollégak, de
meghagytuk azt a rugalmassagot is, hogy ha kell akkor részletes napl6zas utan atvehetd legyen
téle az adott eset, ligyintézés. Ezeket a torténéseket a team {ilés ezen részén atbeszéltiik.
Megvizsgaltuk a kovetkezd 1€pést, az elakadasokat, oriiltiink a sikereknek €s egyuttal kicsit

jobban tudtunk fokuszalni az egyes ligyfelekre és a szocidlis munkara.

A stab Simon Lészl6 szupervizorral, az intézményvezetd Olah Szilvia szupervizorral dolgozott

egylutt.
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5. Technikai dolgok

5.1. Technikai személyzet
A takaritasi, ételosztasi feladatokat 2 o latta el. Nekik a szallo tisztantartasa mellett feladatuk
volt a szall6 kozvetlen kozelének rendben tartdsa is. Szemetes zsdkok kihelyezése és cseréje a

beenged? teriileten, a kerités melletti teriilet tisztan tartasa.

A karbantartasi feladatokat 1 f6 latta el allando heti tobbszori rendszerességgel és persze

minden olyan munkahoz amihez kellett, hivtunk kiilon szakembert is.

5.2. Fejlesztendd dolgok
A karbantart6 f0 tevékenysége a szallon mindennaposnak mondhatd dolgok voltak: égdcsere,

konnektor javitas, wc iil6ke és tartaly cserék, ajtok, ablakok javitésa.

Visszatérd probléma volt a kerités megbontasa €s javitasa. Sajnos ajtokat is kellett rongalas

miatt cserélni.

A jarvanyidOszak alatt a két lenti, nyolc agyas szobaban plusz aramot kellett vezetni, az
esetleges telefon toltésekhez, illetve zarhatova kellett tenni a lenti mosdot, ha elkiilonitésre

keriilne sor, legyen kiilon helyiségiik.

Kiemelt feladat volt a régi vasadgyak szétszerelése €s az 1j agyak felallitdsa. Ez 19 db emeletes
agyat jelentett, amivel gyakorlatilag majdnem az 6sszes még megmaradt régi dgyat lecseréltiik.

Azokbol is csak olyanok maradtak, amik jo allapotban voltak.

Az A ¢épiilet mosdoi teljes cserén estek at. Mind a burkolat, mind a mosdé és szaniter és az
ajtok, vilagitas megujult. Romos, vizes allapotban van az épiilet sok ponton, de ez volt az egyik

legkritikusabb része. Kozel 2 millio forintos beruhdzas volt ez az Alapitvany részérol.

5.3. Palyéazatok
- Uj agyakra palyaztunk, a Menhely Alapitvanyon keresztiil, ami azon tal, hogy aktualis

¢s praktikus is volt fontos volt, hogy olyan agyak és matracok legyenek, amikben kis
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es¢llyel ¢l meg barmilyen €16skod6. Ehhez kapcsolodoan lecseréltiik az Gsszes régi agy

matracot is.

Téargyi eszkoz palyazat keretében a HKA-n keresztiil a virus megelézése érdekében

vasaroltunk fertétlenitdszereket, maszkokat és lett egy 6zongeneratorunk is.

. Szakmai egyiittmiikodések, onkénteseink

Diszpécserszolgalat — Menhely Alapitvany

A Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet TiidOszlird busza végzett sziiréseket mozgo
tiidésziré alloméasaval menedékhelyilinknél is két alkalommal.

A Magyar Voroskereszt Madridi ati intézménye adomanyokkal ¢€s szakmai
egyiittmiikddéssel segitette a munkankat. Egyszerre kertilt jarvanyligyi megfigyelés
ala a két intézmény, aminek nyilvan egyik helyen sem oriiltek, de jo volt a
folyamatos egyeztetés a kollégak kozott.

Rendszeres szakmai forumon valé részvétel a Menhely Alapitvannyal /Fapad team/
Budapesti intézmények korhazaival, 1abadozéival, ahol az tigyfeleinket igyekeztiink
utan kovetni és tdjékoztatni a korhazi dolgozokat, hogy milyen intézmény vagyunk,
hova kiildhetik, helyezhetik el jobb helyre a beteget.

XIII. Keriileti Kozszolgaltatd Zrt. Kornyezetgazdalkodasi agazata két havi
rendszerességgel biztosit konténert, melybe a szalld koriil dsszeszedett szemetet
tehetjiik.

Budapest Bike Maffia, mint adomanyozdok

Evangélikus Gerontologiai Egyesiilet

Egészségkonyha, Majd Egy tal étel projekt keretében kapjak tigyfeleink a meleg
vacsorajukat.

Léthataron Alapitvany Utcai Gondoz6 Szolgélata

Twist Olivér Alapitvany Utcai Gondozé Szolgalata

REVIP Szall6 Népszigeti Nappali Melegeddje

Csanadi Viktor 6nkéntes adomanyozo, segitd csoportja.

Merényi Gusztav Koérhaz Fert6tlenitéallomésa.

Ujpesti 6voda szendvics adoményai

Rengeteg civil tAmogatdnk volt a legnehezebb idészakban, kiemelten Jakli Viktor

¢és Toth Franciska.
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Folyamatos egylittmiikodésben vagyunk a XIII. keriileti RendoOrkapitdnysaggal ¢és jo
kapcsolatot apolunk a kdrzeti megbizottunkkal. Egytittmiikodés zajlik a Multi Alarm Zrt-vel ,

a személyzet és az ligyfelek biztonsdga érdekében.

7. Koronavirus jarvany

7.1. Valtozasok a miikodésben
Miukodésiinkben tobb valtozas is volt az évben. Természetesen, mint mindenhol, nalunk is a
vilagjarvany alakitotta a f0bb dolgokat. A tavaszi-nyari nyitvatartasi idészakot kimondottan a
koronavirus hatadrozta meg. Ez id6 alatt a megszokottol eltérd rendben lehetett igénybe venni a

szolgaltatasokat.

A harom {6 1d6szak:

1. iddszak 03.19. - 04.24. 24 6ras miikddés
2. 1ddészak 04.25. - 05.11. jarvanyiigyi megfigyelés alatt a szallo
3. 1id6szak 05.12. - 06.15. 24 6ras mikodés

Miukodés, nyitvatartas

A kijarasi korlatozasok és az tigyfelek és dolgozok érdekeit nézve azt tartottuk a legjobb
megoldasnak, ha atallunk a 24 6ras miikddésre. Ez nagy valtozast nem jelentett, kordbban is
voltunk mar igy nyitva krizisiddszakban. A gyakorlatban ez ugy nézett ki, hogy Osszeért az
intézményben miikkodé nappali melegeddvel a tevékenységiink. 4 oratél mar az ¢jjeli

menedékhelyen lehetett maradni és reggel 8 utan bent lehetett maradni a nappali melegeddben.

Ugyfelek

Atalltunk a fix 76 fére. Marcius 18-4n telthaz volt, igy mivel mindenki ¢t a lehetdséggel, evvel
a 76 fovel inditottunk. A kijarasukat teljesen nem akartuk korlatozni, egyszer (mint békeidében
reggel) ki lehetett menni, s visszajonni. Biztositottunk napi haromszori étkezést, hatha ez is

tobbeket bent tart és kisebb eséllyel keriil be a fertdzés a szallora.

17



Beosztas

A beosztast igazitottuk a nyitvatartashoz. Nehézséget csak az okozott, hogy ebben az
id6szakban volt kevesebb 1étszammal a stdb. Szerencsére amikor mar lehetett a helyettesito

kollégéak betoltotték az tires helyeket a beosztasban.

A jarvanyiigyi megfigyelés alatt mar csak 60 {6 volt a szallon, ugyanis elkiilonitésre fent kellett
tartanunk szobédkat. Ezen id0szakban kis mennyiségben bort és cigarettat is biztositottunk az

igyfeleknek. Sajnos ennek ellenére is tobben tavoztak ahogy teltek a napok.

7.2. A virus jelenléte a szallon
Aprilis 21-én gyors vértesztet végeztek a szallon, amin a személyzet és az iigyfelek is részt

vettek.

Ennek eredménye 6 pozitiv lakot lett. Oket a lehetdségekhez mérten elkiilonitettiik, sajat
zéarhatd we-¢ét kaptak a PCR szlirésig, illetve annak eredmény¢ig. A PCR szlrés végiil 1 lakonal

mutatott ki pozitivitést.

Ezen feliil eddig 6sszesen 5 tigyfeliink kapta el igazoltan a virust, de 6k mind mas miatt keriiltek
korhézi kezelésre és ott mutattak ki rajtuk késobb a fertdzést. Természetesen jogszabaly szerint

— aki visszatért — eldbb negativ tesztet kellett produkalnia.

Bar nem tdliink keriilt korhazba, de egy rendszeresnek mondhato iigyfeliink hunyt el a virus

kovetkeztében.

Mind a zart miikddés alatt, mind a normal miikodés alatt alakitottunk a szabalyainkon, hogy

¢lhetd és biztonsagos legyen a szallon tartdzkodni a virus arnyékéban is.
Az tigyfeleket érintd valtozasok:

- kotelezo kézfertdtlenités bejovetelkor

- kotelez6 hdmérsékletmérés bejovetelkor
- kotelezé maszk hasznalat

- 3 turnusban vacsorazas 1-1 éraban

- az étkezdt csak a vacsora idején hasznaljak
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Kollégakat érintd valtozasok:

- atalltunk az online teamre és szuperviziora
- kotelez6 kézfertStlenités bejovetelkor
- kotelezd hdmérsékletmérés bejovetelkor
- kotelez6 maszk hasznalat
- ¢ételosztas kizarolag kesztyliben
Az 0Oszi id6szakban a kollégaknak heti rendszerességgel tesztelést biztositottunk, melyen a

kiilsOs kollégaink is részt vettek. Pozitiv eredmény, hogy csak negativ eredmény sziiletett.

8. Részletek a kollégak szakmai beszamolo6ibol

Zaréasként par gondolat a kollégéktdl a munkankat érinté dilemmakrol.

Ebbdl akadt béven. Ezek leginkdbb az ) munkakdrnek €s az ezzel kapcsolatos 0j helyzeteknek
koszonhetd. Visszatérd dilemmaim voltak, hogy meddig, milyen modon segitsiink egy-egy
klienst egy konkrét esetben. Hol hasznos a segitségiink, hol csak felesleges terheket vesziink
magunkra és emiatt esetleg mas, érdemben fontosabb téma kikeriil a fokuszbol. Lassan 6ltottem
fel magamra az alkalmakénti smasszer ruhat, de megtapasztaltam ennek az eszkdznek is a
fontossagat ¢és 1étjogosultsdgat a szallo életében, dinamikajaban. Jo, hogy ezekkel a
kérdésekkel, problémakkal barmelyik kollégdhoz fordulhattam szakmai egyeztetésért,

tanacsért, akar egyéni, akar team szinten.

Szakmailag, meg azért a legjobb hely szamomra, mert az évek soran azt tapasztaltam, az
esetkezelések a legritkabban hoznak sikert, eredményt. Nincsenek meg a megfeleld targyi
feltételek, anyagi lehetOségek, terapiak. A legtobb esetben, csak annyit tudtam tenni, hogy
meghallgattam a klienst, elfogadast, megértést és jo szot adhattam neki Gtravalonak. Ez az Itt

¢és Most pillanataban, persze nagy segitség, de 1ényegi valtozast az életében nem hozhat.

Itt pedig nincs sziikség klasszikus esetkezelésre, ugyanakkor kisebb dolgokban, iigyintézésben,

segély kérelemben, informacié adésban, élelem és ruha adasban, sebkotozésben, mégis részt
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vallalunk, ami lassuk be, ad azonnali sikereket. Oszintén tudok 6riilni, mikor ezzel valakinek

megkonnyitem, egy napra vagy kis idore az életét.

Teljesen atalakult a kép bennem a sikerélmény fogalmardl, méshova kellett helyeznem a
hangsulyt, illetve azt is, hogy ebben a munkakorben milyen mértékben jelenik meg a klasszikus

szocialis munka. Az éjszakai iigyeleteknél ez elég minimalisra cs6kkent.

A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy megtalaljam a sajat hangomat és hogy tudjak nagyon
kovetkezetes lenni. Ebben sokat segitettek a mar lefektetett szabalyok, illetve a kollégak
hozzam val6 viszonyulasa. Illetve ide tartozik a lakokkal val6 kommunikacié ¢€s a veliik valo
megfeleld hatartartds is. Ezeken beliil is talan a legnagyobb félelmen az volt, hogy nem tudtam
hogyan reagalok vagy hogyan kezelek konfliktust ebben a kdzegben. Mostanra mar elég
rutinosnak érzem magam, de sokszor még mindig kérdésként meriil fel bennem, hogy vajon jol

csindlom e? Vagy az adott szituacioban az volt a legmegfelelobb dontés?

Mindig az tligyfél az elsd, probaltam minden esetben ugy éllni hozzdjuk, hogy szakmai
tapasztalatommal, ¢letvezetés tanadcsaimmal segitve, egy jobb egyhelyzetbe keriiljenek. Voltak
részsikerek is mint példaul valaki az én altalam talalt munkat elvallta, ha még csak par napig

1S.

No, elakadas volt bdven, ezek mind a nem egységes munkavégzésbdl adodtak. Igy a stab is
kicserélddott. Lakokkal is akadt bdven konfliktus, mivel mindenki masként értelmezte vagy
nem is értelmezte a szabalyokat. Magammal szemben cstcsosodott ki a dilemma, hogy a
kovetkezetes munkavégzés miatt belekeriiltem abba, hogy az attolt nehezebb tligyfelek kitiltasa
sok esetben ram maradt. De felvettem a kesztylit és szem el6tt tartottam az ligyfelek jogos

igényét, hogy nyugodt koriilmények kozott legyenek, igy a rendbontdkat kitettem.
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Utcai gondozo szolgalat

1. Mikodési feltételek és feladatok

A Léthataron Alapitvany 1998 ota mukddteti utcai gondozd szolgéalatat, melynek
feladata azon hajléktalan személyeknek az ellatasa, akik csak a legritkabb esetben latogatjak a

hajléktalanellatd intézményeket.

Az utcai gondozd szolgalat miikodési teriilete a IV. keriilet Arpad uttol délre fekvd
része, illetve a XIII. kerlilet Roébert Kaéroly korattél északra esé teriilete.
A Léthataron Alapitvany utcai szolgalata két f6allasu szocialis munkésbol all, 6k rendelkeznek

a torvény altal eldirt szakmai képesitéssel.

Az utcai gondozd szolgalat mikddését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet alapjan végzi. A szolgalat az utcai szocidlis munkat, az ellatasi teriileten,
munkanapokon hat o6rdban biztositja. November 1-jét6l aprilis 30-aig - ugynevezett
krizisid0szakban - ez a hat 6ra, minden munkanapon a 16 6ra és 22 6ra kozotti idészakot
jelentette, de jogszabalyi valtozasok kovetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik a
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feladatokat a szocialis munkéasok. Ennek értelmében déleldttds héten 8 o6ratol 14 6raig, mig
délutanos héten 16 oOratol 22 oraig tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél nagyobb
lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi teriiletek utcai szolgalataival irdsos megallapodas
keretein beliil koOlcsonds kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast és
egyiittmiikodést vallal a szolgalat. fgy a munkavégzés ideje alatt szolgalatunk a
megallapodasban foglalt szolgalatok teriileteire is riaszthatd. Az utcai gondozd szolgalat
munkajat a szolgéalatvezetd és fenntartdé mellett, a régid ellatdinak a munkajat dsszehangold

Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.

Az utcai szocialis munka feladata az intézményes ellatasbol kimaradd, az utcan
¢letvitelszerlien tartozkodo egyének, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a megfeleld
segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését szocidlis, egészségiigyi, pszichés és egyeb
problémak megoldasdhoz. Az utcai szocialis munka egy masik fontos feladata, hogy azoknal,
akik képesek, vagy képess¢ tehetk az utcai életmod feladdsara, a szocidlis munka
eszkOzrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb
lehetdségek felkutatdsaval megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai
életmod feladasa, egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén sziikségleteinek,
igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen. Ezéltal az utcai

gondozd szolgélat feladatai a kovetkezok:

e az ellatasi teriileten, utcan €16 hajléktalan emberek segitése,

e a hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, ¢letmodjuk
¢s szociologiai jellemzdik megismerése,

e az ismeretlen, Ujonnan feltlint iigyfelek megismerése, lakohelyilik, mozgasteriik
felderitése,

e akésdbbi egylittmikodés elokészitése,

e tajékoztatas, informacionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl,
az egyluttmiikodés formairol,

o sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemt, takar6 stb.),

e az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,

e alapvetd ligyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, jovedelemhez juttatds, szocialis
ellatasokhoz vald segités),

e informacids segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatasok, egyéb),
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e lechetdség szerint az utcai €letmod felhagyasara motivalas, az er6forrasok és lehetdségek
feltérképezésével a tarsadalmi reintegracio eldsegitése.

Az alapitvany utcai gondoz6 szolgélata az ellatasi teriiletet 2020-ban egy Fiat Qubo
tipusu gépjarmiivel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére allt, a teriiletet
naponta az autd segitségével jarta be. A szolgalat mikodéséhez sziikséges felszereléseket a
Twist Olivér Alapitvany Foti uti telephelyén, egy kiilon, erre a célra kialakitott
raktarhelyiségben (konténerben) tudta tdrolni, a rendszeresen érkezett ruhaadoményokkal
egyiitt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatdsokat (takard, ruhanemii stb.)
nagyrészt lakossdgi adomanyokbol tudta biztositani. A krizisiddszak alatt tovabbra is a
felszereltség alapjat képezte a mar évek ota rendszeresitett meleg tea, amelyet a szolgélat
munkaidejének kezdetekor készitettek el a kollegdk minden munkanapon. Elelmiszerrel is
lehetdség volt segiteni az utcan ¢éloknek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany atmeneti
szalldjara beérkezd élelmiszer adomanyokbol, amelyeket a raszoruld, utcan ¢l hajléktalan

emberek részére biztositott a szolgalat.

1.1. Team
Az utcai gondoz6 szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egyiittmiikddésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedé Twist Olivér Alapitvany utcai gondozo
szolgalataval. A teamben augusztus végén tortént valtozas, amikor is, az addig ott dolgozo
kolléga k6zos megegyezéssel tavozott, igy a helyére 1j kolléga kertilt felvételre, aki korabban
a Twist Olivér Alapitvany atmeneti szallgjan volt esetkezeld, igy az utcai gondozo6 szolgalat

munkajat és kollégait is ismerte mar. Az atallas zokkendmentes volt.

Kéthetente tartunk team megbeszéléseket, ahol az elmult két hét legfontosabb
torténéseit besz¢ljiik at kozosen a szolgalatvezetdvel, és a Twist Olivér Alapitvany utcai

szolgalatanak két munkatarsaval kdzosen.

A kétheti esetmegbeszéld teameken tal, havonta részt vesznek a kollégak a Menhely
Alapitvany Diszpécser szolgélata altal koordinalt ,,utca-teameken”. Itt a fOvaros teriiletén
miikddd tobbi utcai gondozo szolgalattal tudunk kapcsolatba keriilni. Természetesen a jarvany

miatt ezek a teamek is online formaban keriiltek megtartésra.

Minden hoénap elsé ,,utcas” teamjén részt vesznek a Twist Olivér Alapitvany nappali

melegeddjének kollégai is. Az ligyfelek nagy atfedésben vannak a két intézményegység kozott,
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igy ez is egy hasznos platform, hogy az informacidkat kozossé tudjuk tenni, és ezaltal

hatékonyabban tudjunk segiteni az ellatottaknak.

1.2. Szupervizio
A szupervizio tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitéje a szakmai
munkanak. Enélkiil joval nehezebb és megterheldbb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai
onismeret fejlddését. Az utcai gondozo szolgalat két tagja, és a Twist Olivér Alapitvany utcai
gondozd szolgalatanak két tagja k6zos szupervizios alkalmakon vesz részt, Gaspar Gabriella

szupervizor segitségével.

A szuperviziot kétheti alkalommal tartjuk, ami a jarvanyiddszakban fel kellett
fliggeszteniink, mert nem volt teljes a két stab a jarvanyiddszak kezdetén. Osszel sikeriilt online

formaban folytatni a k6z6s munkat.

1.3. Adminisztracio
A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-td1 rendszeresitett, ,,Menedék” elektronikus
nyilvantartd programban rogzitjiik. A torvényi eldirasnak megfeleléen minden ellatottrol
gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informaciokat kézzel irott naploba vezetjiik
fel. A diszpécser bejelentéseket Excel formatumu dokumentumban rogzitjik. A kétheti
események elkiildése a szolgdlatvezetdnek adja a teammegbeszélések alapjat. Ezen
alkalmakkor, kozosen atbeszéljilk a kétheti torténéseket és egy-egy iigyfélnél kozdsen

oOtleteliink a lehetséges tovabbi 1épésekrol, palyazati lehetdségekrol.

2. Koronavirus jarvany

2.1. Miikédésbeli valtozasok

Utcai gondozo6 szolgalatunk a marcius 23-ai héttdl dsszevontan dolgozott. Egy {6 a
Twist Olivér Alapitvany utcai gondozo6 szolgélatabol és egy f6 a Léthataron Alapitvany
szolgalatabol. Az ligyfélfogadast a telephelyen az els6 hullam idején sziineteltettiik. Marcius 9-
t6] felfiiggesztettiik a szallitas az utcan. Csak nagyon indokolt esetben, szolgéalatvezetdvel vald

eldzetes egyeztetést kovetden mérlegeltiik, hogy valoban sziikséges e.
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Ezzel egyidejlileg az utcai gondoz6 szolgalatot megerdsitettiik, hogy akik ténylegesen
az utcan/kunyhodkban élnek és a napi étkezésiiket, a melegedénkon keresztiil oldottdk meg, ne
maradjanak ellatas nélkiil. Napi nyolc ordban voltak kinn terepen a kollégak és lattak el a
teriileteket, Iényegében a napi étkezést €s a melegedo szolgaltatasait az utcara kivive, amennyire

ez lehetséges.

Az 6sszevont szolgalat oka, hogy mindkét szolgalatnal volt egy-egy kolléga, aki vagy
maga is, vagy hazastarsa autoimmun beteg, ¢s akkor mar tudtuk, hogy a covid-fert6zésnek

sokkal inkabb ki vannak téve azok az emberek, akik ilyen betegséggel élnek egyiitt.

Kezdeti terveink szerint az utcai gondoz6 szolgalat, hogy ne legyen annyira kitéve a
mindennapi klienstaldlkozasoknak, tigy alakult volna, hogy heti valtasban, vegyesen fognak a
kollégdk minden hétkdznap 10-18 6ra kozott dolgozni és ezéltal egy nap a két szolgalat teriiletét

egyarant ellatni. Ez a miikodés azonban nem is tudott életbe 1épni a mar fent emlitett okok miatt.

A nappali melegedd ideiglenes szolgaltatas szlikitése mentén fontosnak tartottuk, hogy
ha nem is lehetséges minden szolgaltatast ,kivinni” az utcan ¢él6khoz, de amit lehet, azt
megprobalunk. fgy a természetbeni szolgaltatasok mentén igyekeztiik felvértezni a kollégakat,
hogy minden rendelkezésre alljon a gépjarmiiben, amire csak szlikség lehet. Ez egy fizikailag
¢s lelkileg egyarant megterheld iddszak volt a kollégak szaméra, amit sulyosbitott, hogy sem a
team alkalmak, sem a szuperviziok nem tudtak megvalosulni Ggy, ahogy korabban. Szerencsére
védofelszerelést maradéktalanul tudtunk biztositani a kollégak részére. ,,Ez a mi tigyfélkoriinkre
nagy hatassal volt, és ellehetetlenitette oket a megszokott létfenntartasuktol. Ezt a hianyt
igyekezte a két szolgdlat enyhiteni. Ennek egyik nehézsége a létszamunk hianya is volt, mivel a
megszokott négy fo helyett csak ketten dolgoztunk a virushelyzet miatt. Tovabbi nehézséget
Jjelentett a hajléktalanelldté intézmények lezdardsa. Ugyfeleket nem tudtunk sok esetben a
szamukra megfeleld intézményben elhelyezni, mivel azok nem fogadtak uj iigyfeleket.” /Jonas

Viktoria, szocialis munkatars/

3. Elvonulas

Oktoberben sziikségesnek latszott, hogy az épp aktualis helyzet ellenére az éves szakmai
elvonuldsunkat megtartsuk. Fontos volt mindez azért, mert a Léthataron Alapitvany utcai
gondoz6 szolgalataban tortént személyi valtozas, illetve, a szolgalatvezetdje személye is ebben

az évben valtozott. Mindemellett az aktualis krizisidoszak kezdete, a szakmai protokollok
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atbeszélése €s az 1j koronavirus jarvany elsé hullamainak a tapasztalata kell6 témat biztositott

a kétnapos elvonulasra.

Sz6 esett a terepen to1tott munkaidordl, a tarsintézményekkel valéd egytittmiikodésekrol,
Uj adminisztracids kihivasokrol (TAJ-bejelentés) ¢€s a szallitdsokrol is. De beszEltiink az
atmeneti szallo szakmai programjardl is részletesebben, a két szolgalat tligyfelei kozti
elmosodott hatarokrol, ételosztasokrol, a célzott adoménygyljtésekrél és a megakadt

igyvitelekrdl is.

4. Palyazatok
4.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb kériilmények”

A 2020-as targyévben egy esetben nyujtottak be palydzatot a Menhely Alapitvanyhoz a
kollégak. Ebbdl a tdmogatasbol egy ligyfeliinknek segitettiink szeretett kutyusat kihozni a

kutyamenhelyrol.

4.2. Téli krizis

A 2020-as évben a Szocialis és gyermekvédelmi Foéigazgatésag nem irta ki a korabbi
években altalunk mindig megpalyazott ,,téli krizis timogatast”, melynek megpalyazott dsszege
egységesen haromszazezer forint volt. Ennek ellenére az alapitvany egyéb forrdsokbol
megprobalta biztositani ezt a kiesd palyazati forrast, hiszen az iigyfeleinknek tovabbra is
sziikksége volt, az itt megvasarolt eszkozokre, holmikra. Az lgyfeleknek ezaltal meleg
alsoruhazatot, cipdt, takarot, halozsakot, vizallo foliat tudtunk biztositani. A latogatasok
folyaman mindig h6allo badellaban tarolt meleg teaval érkeztiink iigyfeleinkhez, ezzel is
elOsegitve a tél atvészelését. Vitaminnal is tdmogattuk tigyfeleink szervezetének erdsodését,
emellett a Magyar Elelmiszerbankkal valé egyiittmiikodésnek koszonhetéen, tobb alkalommal
tudtunk tartosélelmiszert is osztani ligyfeleinknek. A krizisidészakot ebben az évben
nehezitette, hogy a koronavirus jarvany miatt sok intézmény lezart, felvételi zarlatot rendelt el,
illetve az éjjeli menedékhelyek is allando iigyfelekkel és fix agyakkal miikodtek. Igy még
inkabb fontos volt, hogy azoknak az embereknek, akik az utcan vészelték at a téli hdnapokat,

tudjuk biztositani az ehhez sziikséges dolgokat.
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5. Utcai gondoz6 szolgalat statisztikai

A Léthataron Alapitvany utcai szolgdlata szdzkilencvennégy utcan €16 tlgyféllel
foglalkozott a 2020-as évben. Az utcai szocidlis munkasok kilencvennégy helyszint latogattak
meg, Osszesen kettdezer-kettOszazhuszonegy alkalommal, ¢és hatvanegy 1) lgyfelet

regisztraltak.

Ha a szallitasokat nézziik, akkor latszddik, hogy elsdsorban egészségiigyi allapotban
torténd romlas miatt volt sziikség a kollégak segitségére. Osszesen dtvenkilenc szallitasra keriilt
sor a tavalyi évben, melynek hangstlyos részében orvoshoz valo eljutast segitettek eld a
szocialis munkésok. Az ¢&jjeli menedékhelyekre (fapadra) valo szallitdsok mindig nagyobb
rabeszélést igényelnek, hiszen az utcan €16 ligyfelek tele vannak rossz tapasztalatokkal,
elditéletekkel, igy inkabb akkor keriil széba ez a lehetdség, amikor lehll a levegd, €és a

szabadban val¢ kinti 1ét mar nem tlinik annyira vonzénak.

szallitasok

M orvos
H éjjeli menedékhely
u fert6tlenitd

labadozd

Azokat a szolgaltatasokat nézve, amik eldsegitették az iigyfelek lakohelylikon
maradasat, komfortositasat, lathato, hogy az élelmiszer osztasa, - ami javarészt tea-, meleg étel-
, péksiiteményosztasbol allt-, volt a legnépszeriibb szolgaltatds, amit igénybe vettek. Ezen kiviil
nagy népszeriségnek orvend a ruhdk potlasa, illetve a takarok osztésa is, foleg a hidegebb i1d6

bekoszontével.
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szolgaltatasok

1675

1222

225

beszélgetés, élelmiszer takaro, ruhapétlas
informaciényujtas

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember ¢l tartosan, tobb éve
utcan, kozteriileten. Ez szoros 0Osszefliggésben van a szociadlis ¢€s egészségiigyi
intézményrendszer mitkddésének hidnyossagaival. A kozteriileten €16 emberek szamara az
utcan dolgoz6 szocidlis munkasok igyekeztek megfeleld elhelyezést kinalni. Specialis
problémaik miatt sokszor eléfordul, hogy nem tudjdk igénybe venni a meglévd ellatasi
formakat. A kozteriilet adta szabadsag utan nehezen tudnak beilleszkedni az ellaté rendszer
intézményeibe, még egy ¢jjeli menedékhely szabalyrendszerébe is. Ezek kozé tartozik az

alkoholfogyasztas, valamint az esti beengedés idépontjanak figyelembevétele.

A kliensek egészségi allapota gyakran elkeseritd, rendszertelen taplalkozasuk,
legyengiilt szervezetiik miatt télen fokozott fagydsveszélynek vannak Kkitéve, illetve
¢letmddjukbodl addédodan egyéb betegségeik egyre komolyabbd, gyogyithatatlanna valnak. Az
¢tkezéshez vald hozzéasegités, esetenként péksiiteménnyel vagy meleg étellel valo ellatas
mellett, vitaminokat osztottuk ki étrendkiegészitoként, hogy beépiiljon szervezetiikbe,

ellenallobba téve immunrendszeriiket.

Az elmult idészakban a munka egy részét az tette ki, hogy a megromlott egészségi
allapot iigyfelek mihamarabb megfeleld orvosi ellatdshoz juthassanak. A legjellemzébb
egészségi problémakat idén is a tobb éves ,,utcds ¢letmodbol” adodo altalanos fizikai leépiilés
okozta. Nagy szamban eldfordultak keringési elégtelenségbdl fakadd megbetegedések,
trombdzis, labszarfekély, TBC, kiilonbozo ¢16skodok altal okozott borbetegségek, valamint ide

tartoztak a 1égzdszervi megbetegedések is. Mindezek mellett altalanosnak mondhatoak a
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mentalis €s pszichés eredetli betegségek, alkoholizmus, valamint a traumas eredetili sériilések.

Ha valaki korhazba keriil, szolgalatunk alapvetd tisztasagi csomagot biztosit a szdmara.

A helyszinek tobbnyire — a keriiletek adottsagaibol fakaddan — stirtin lakott, kozlekedési
csomopontokon, vagy amellett, illetve panelhdzas teriileteken taldlhatéak. Az itt ¢l6 iigyfelek
tobbnyire ad hoc modon 1épcséhazakban, illetve parkokban alszanak. Akik sajat dontésiikbdl
adoédoan mégis a kozterliletet valasztjdk (és nem fogadjak el a felajanlott bentlakésos
intézménybe szallitast), azoknak a megvasarolt folia és haldzsak az iddjaras viszontagsagait
(es0, ho, sz€l, homérséklet) segit atvészelni €s megeldzhettiik vele a hypotermia kialakulasanak

kockazatat.

A legiddsebb iigyfél egy nyolcvan éves férfi, mig a legfiatalabb {igyfél egy hiisz éves
férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora negyvennyolc év.

nemek aranya

m férfi

mné

A legtobbet latogatott ligyféllel az év soran szaztizenot alkalommal taladlkoztak
kollégaink, atlagosan egy fOvel tizenegy alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon

iigyfelek is, akikkel az elsé talalkozast nem kdvette tobb.

2018. oktober 15. volt a napja, hogy a mar kordbban is 1étezd szabalysértési torvény
modositasara keriilt sor. Bar a torvény hatalyban van, tényleges intézkedés, ismert tigyféllel

szembeni eljards nem tortént az ellatasi teriileten.
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5.1. Esetleiras
Lilivel és parjaval, Pistaval akkor ismerkedtem meg mikor ide keriiltem 2019 majuséaba

az a alapitvanyhoz.

Ekkor semmilyen bemutatds vagy esetatadas nem tortént igy tényleg elmondhato volt,
hogy a kézos munkat teljesen nullardl kezdtiik. Igy utélag azt gondolom ennek pozitiv hozama

volt, hogy tiszta lapot kaptak és a segitd kapcsolatot nem tudta befolyasolni elézmény.

Mind a 2019-es és a 2020-as év nagyon intenziv volt veliik kapcsolatban, kimondottan
Lili egészségiigyi allapota miatt. A paros a tizenharmadik keriiltben egy elhagyatott magaslati
vasuti toltésen a Vaci ut felett €lt. Pista egyik nagy tehetsége, hogy kunyhodépitéshez nagyon
ért. Lenyligdz6 volt latni, hogy a semmibdl épitett fel egy kalyhat, amit Ggy alakitott ki, hogy

még tlizhely része is volt. Ez a szenvedélye, nagyon szeret ezekrdl a dolgokrél mesélni.

Lassan, ahogy haladtak elore a taldlkozasok ugy valt vilagossd szamunkra, hogy itt egy
aktivabb gondozasba kell kezdeniink. Pista mindig is nagyon Onéllé volt, kereste a pénzt. Lili
egyre tobbet panaszkodott egészségligyi problémadira, igy elkezdtiikk a gondozési folyamatot
ennek a mentén. Mint kideriilt nem volt haziorvosa, az el6z6 orvosa nem vallalta tovabb mivel
véllalhatatlanul viselkedett O és a parja vele. Ekkor kisértiik a Hajléktalanokért Kozalapitvany
haziorvosi rendeldjébe. Mivel egy nagyon lelkiismeretes doktornét kapott minden kivizsgalast
elinditott nala. Ekkor még nekiink is 0j volt nem ismertiik Lili képességét, mit tud és mit nem
elintézni. Sajnos nagyon gyorsan kideriilt, hogy egyediil nem megy ezek a dolgok utan, de ha
mi elkisérjiik, akkor nagyon szivesen teszi. Kidertilt, hogy nagyon komoly tiid6, maj és sziv
betegsége van. A kivizsgalasok végeztével végiil korhazba is keriilt. Latogattuk. Elmondta,
hogy nem szeretne vissza menni a kunyhdba és mi ebben tamogattuk. Elintéztiik, hogy felvételt
nyert rogton a korhazbol a BMSZKI Vici uti specialis fapadra. Ekkor kicsit fellélegeztiink,
hogy sikeriilt az egészségiligyi allapotat a korhdzban feltérképezni €s intézményi keretet

valasztott lakhatasul.

Ez nem tartott sokdig. Két hét utan visszakoltdzott a kunyhdba. Mondogattuk, hogy ez
nem a legszerencsésebb mivel a sulyos szervi bajainak egy kontrollaltabb kornyezetre lenne
sziiksége, de valtig allitotta, hogy nem lesz semmi baj, szedi majd a gyogyszereket. Pista
mindvégig abban tamogatta, hogy koltozzon szallora €s rendezze magat egészségiigyileg. Sok

esetben Pista mondta mi a gond Lilivel, kérte vigyiik orvoshoz.

Ekkor kezddédott egy ismétlédé mintazat a gondozéasi folyamatban. Lili bekeriil

kérhézba, ott par hétig el van és latogatjuk, koérhdz utan mondogatja, hogy menne a BMSZKI
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Viéci uti fapadra, kikeriil a korhazbol vissza a kunyhoba és mar nem szeretne koltozni sehova,
allitja, hogy szedi a gydgyszereit, de allapota gyorsan romlik és tjra kérhdzba keriil. Nem
értettiik mi torténik, hogy ez a minta tobbszor is ismétlédott hiszen minden segitséget
megkapott, hogy az egészségiigyi allapota stabil legyen. Kisértiik haziorvoshoz, lett
kozgyogykartyaja és még a gyogyszereit is egyiitt valtottuk ki. Késobb kidertilt, hogy mi okozza
azt, hogy bele kertiltiink ebbe a spiralba. Lili igy gondolta, hogyha kiengedték a korhazbol az
azt jelenti, jol van és nincsen sziiksége a gyogyszereire, hiszen a fejében azt képzelte, hogy
meggyogyult. Mikor kérdeztiik, hogy szedi e a gyogyszereit inkabb fiillentett rola. A gondozasi
folyamatunk nagy része azzal telt Lilivel kapcsolatban, hogy probaltunk betegségtudatot
plantalni belé, hogy felfogja a gyodgyszerei nélkiil az ¢életét kockaztatja.

Minden kérhazba keriilésének a koriilménye egyre sulyosabb és sulyosabb volt. Az
allapota drasztikusra romlott ezen alkalmakkor. Pista nagyon nehezen viselte, hogy Ot jobban
izgatja Lili egészségligyi allapota, mint Lilit. A kapcsolatuk 2020 tavaszara megromlott. Pista
egyre Oonallobb lett, de Lili csak a kunyhoban fekiidt és nem mozdult ki. Ekkor jottek Pista
¢letébe a baratok igy még jobban eltdvolodtak. A drasztikus utolso 16kést a kapcsolatuknak az
jelentette mikor is a teriiletet, amin €ltek felvasaroltak és a kunyhdjukat ledozeroltak. Nem volt
hova menniiik. Pista elment vidékre dolgozni. Lili egy satorba koltozott a volt kunyhdjuk mellé.
Ekkor Lili elkezdett sokat inni. Pista hetente meglatogatta és kérlelte, hogy menjen szallora.
Sokszor hozott neki élelmet ilyenkor. Minket is gyakran keresett telefonon, hogy probaljunk

Lilinek segiteni.

Lili elutasitd volt barmi féle segitséggel szemben. Arra vart, hogy Pista visszakdlt6zzon
hozza és Ujra egylitt legyenek. Siratta a régi kunyhot is. Napi szinten jartunk hozza mivel az
eddig is kritikus egészségligyi allapota gyorsan romlott a gyogyszerek hidnya és az erds
alkoholizmus miatt. Lilit ez nem érdekelte. Eléfordult, hogyha meglatogattuk a macskair6l
szivesen besz¢lt, de amint mas témat érintettiink elhallgatott és nem folytatta a kommunikaciot.
Par hétig ment ez igy mikor is 0jra megtalaltak Lilit, hogy a satra magén teriileten van, mennie
kell. Ez volt a végsd 16kés ndla, elveszette az utolso helyet is ahol tudott lakni. Ekkor még két
napig iilt a Duna Plaza eldtt és varta Pistat. R4jott, hogy nem fog jonni és engedte, hogy
orvoshoz vigyiik. A tiidejének csak a fele miikodott, mert a masik része meg volt telve vizzel.

Kevesebb, mint 45 kilogramm volt. Korhazba utaltak.

Lili a nyarat korhazban toltotte. Heti szinten latogattuk, mert mas nem tette. A
koérhazban eléfordult, hogy mar arrdl beszéltek nekiink az orvosok, hogy Lili életének vége lesz

hamarosan, de csodak modjara tulélte. Két honapig rehabilitaltak, gyogyszert allitottak be neki

31



¢s taplaltak. A kezelés vége felé futott be Pista. Megijedtiink, mert féltiink ez Lilire olyan
hatassal lesz, hogy visszamegy vele az utcdra, de Lili nem ezt valasztotta. A korhazbol
egyenesen a BMSZKI Vici uti specialis fapadjara szallitottuk. Ezt Pista is elfogadta, sot
latogatta is Lilit és csomagokat is vitt neki rendszeresen. Lili 2020 6szétdl stabilan lakoja
intézménynek ahol van hetente haziorvosi ligyelet és segitik a gydgyszerelésben. Az év
folyaman nem keriilt tobbé korhazba. Napi szinten atlatogat a nappali melegeddnkbe, intézi
tigyeit. Pistaval tartjak a kapcsolatot, aki erdsiti Lilit abban, hogy ne kd1t6zzon ki és figyeljen

az egészségi allapotara. /Jonas Viktoria, szocialis munkatars/
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