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Bevezeto

Alapitvanyunk ¢jjeli menedékhelye 2021-ben is elkotelezett volt amellett, hogy
szakmailag a legtobbet igyekezzen megtenni a hajléktalan embertarsaink ellatasaban, komplex

problémaiknak a megoldasaban, enyhitésében.

Emellett folytatva a 2020-as évhez hasonloan, igyekeztiink végig megtartani a
klasszikus rendiinket, minimalis valtozasokkal miikodni. Egyrészt, hogy Isola maradjon meg
az a hely, ahova tovabbra is 76 f6 tudjon megpihenni, szolgaltatashoz jutni. Masrészt pedig
mert Ggy tapasztaltuk az ligyfelek elmonddasai alapjan, illetve az ¢jszakai menedékhelyeknek
szervezett rendszeres szakmai forumok keretében is (Fapad team), hogy evvel gyakorlatilag

egyediil is maradtunk a varosban. Ezt éreztiik a mindennapokban is.

Mivel a szokottnal tobben érkeztek munkdsszallokrol, szorultak ki mas szallokrol férOhely
csokkentés miatt, vagy sokan nem tudtak adtmeneti szallasokra koltozni, igyekeztliink helyben
megoldani a felmeriild problémaikat. Ehhez fokoztuk az iigyintézések, kvazi fapados
esetkezelések szamat. Ezeket az év felétél még inkabb is rendszerbe rendeztiik, hogy jobban
kovethetd legyen a dolog. Sajnos lehetséges, hogy ez kétéli dolog volt, mert érzékelésiink
szerint - bar igaz, hogy sok helyen a virus miatt szigorubb feltételek voltak vagy kevesebb

féréhely - kevesebben igyekeztek magasabb ellatasi szintii intézménybe kertilni.

Konfliktusok terén is mozgalmasabb évet zartunk. Taldn a stab feldllasa,
Osszeszokottsdga is hozott magéval egy erds egységes fellépést a hazirend betartatdsaban. Talan
a koronavirus bezartsdga nyomta ra minden iigyfélre a kilatastalansdgot még jobban. Vagy csak
ismét egy olyan év volt, ami hullamokban eddig is megjelent. Sajnos nem mehetiink el amellett,
hogy kollégankat az év felénél tamadas érte. Ez nagyon megviselte a stabot, amibdl honapok

utan tudtunk csak kijonni. Magéaval hozott igy tobb valtozast is a méasodik félév.

Ennek hatasara is zarhattuk ugy az évet, hogy talan a legnehezebb éviink volt, de az is
kozrejatszik benne, hogy az év végére biztossa valt, hogy az utolso karacsonyt szervezziik az
uraknak. A sok nehézségben nagy segitség volt, hogy a stab 9sszeallt, 1étszam gondokkal, csak

kivételes esetekben kiizdottiink €s a stdb megtalalta a szupervizorral is a kozds hangot.

Budapest, 2022.05.04. Hegyi Armand



1. Intézményi szolgaltatasok, az intézmény miikodése

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgéltatasaink elsdsorban a fizikai sziikségleteket szolgal kielégiteni. Mint biztos alvohely
estére, mosasi, tisztdlkodasi lehetdség és allandd vacsorazasi lehetdség. Emellett szocilis
igyintézésekkel segitjiik az ligyfeleket, legyen az iratpotlas, csaladdal valé kapcesolatfelvétel,

vagy segitség pénziigyi ellatasokhoz hozzajutashoz.

Természetben nyujtott szolgaltatdasok:

e Szallasnyujtas, agy, érkezési sorrendben.

e Tisztalkodasi lehetdség, torolkozo, tustiirdd, toalett papir, mosdpor.

® Mosasi lehetdség, mosogeép, centrifuga és szaritogép biztositott.

e Vacsora: meleg talcas étel

e Erték és csomagmegbrzés egy éjszakara.

e Délutan és a reggeli ordkban szocialis ligyintézés (iratok potlasa, jogosultsagok,

pénzbeli ellatasok ligyintézése, szocialis informaciok nyujtasa).

Miikodési rend

Az intézmény engedélyezett allando férdhelyszama: 76 £6. Az intézmény az év minden napjan
tizemel, 18.00 6ratol masnap reggel 08.00 oraig tart nyitva. A lakok elhelyezése tizenegy 4
agyas, nyolc 2 agyas ¢és két 8 agyas szobaban torténik. Nyitvatartasi id0 alatt a szocialis
munkatarsak (két f0) végzik a szakmai feladatokat. Az éjszaka folyaman — este 10 6ratdl - egy
{6 szocialis munkatars latta el az tigyeleti teenddket az év feléig. Innentdl tobbféle megoldassal,

de végig 2 {6 volt a helyszinen.



2. Ugyfeleinkrol

2.1. Igénybevételi napok szerint

2020-ban 403 iigyfél vette igénybe szolgaltatdsainkat. Ez 44 fével tobb, mint az el6z6 évben.

Az mtézmény 87%-os kihasznaltsaggal lizemelt, a teljes évet tekintve 24060 alkalmat

szamlalva. Atlagos napi igénybevételi szam: 59 £6.
Pér érdekes kiemelés:

- az aprilis végéig tartd krizis iddszakig 98%-os kihasznaltsaggal miikodott az intézmény

- decemberben kényszerbezaras 5 napja torzitja a szamokat, hiszen akkor 0 f6 volt bent.

- Junius 1. és december 1. kdzott 81%-o0s kihasznaltsadg volt, minddsszesen 1 alkalommal
volt telthaz

- a téli krizisidoszakban pedig az elmult évektdl eltéréen csokkent a létszdmunk. 5
alkalommal volt telthdz és a feljegyzéseink szerint ez volt az elsé olyan kardcsony,

amikor nem telt meg a szallo.

Ev 2021 2020| 2019| 2018| 2017
Ugyfelek szdma 403| 359| 359| 433| 399
Atlagos vendégéjszakak 59| 66| 67| 55| 62

Ugyfelek szdma és Atlagos vendégéjszakak
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A 1étszam novekedés ellenére stabilnak mondhat6 ligyfélkorre lehetett szamitani az év nagyobb
részében. Az 1j tigyfelek nagyobb része maximum 2 hét-2 honap kozotti idészakot toltottek
nalunk. Ezekbe az 1j ligyfelekbe azok is beletartoznak, akik a rendszeriinkbe szerepeltek ugyan,

de hosszu ideje mashol laktak, csak onnan valamilyen oknél fogva kiszorultak.

Eltoltott éjszakdk szerint | 2021| 2020| 2019| 2018| 2017
1 este 63 54 57 82 63
2 este 25 20 18 33 32
3 este 17 13 14 17 15
4-7 este 40 45 40 43 36
8-14 este 42 29 24 36 30
15-50 este 83 65 79 85 83
51-100 este 54 47 41 51 50
101-150 este 20 27 31 33 35
151-200 este 24 21 13 21 22
201-250 este 10 12 ]2 10 11
251-300 este 7 11 9 9 6
301-350 este 12 9 11 5 8
351-364 este 6 6 8 5
365 este 0 0 1 0 3

Az alabbi diagrambol az latszik, hogy a legtobben 15-50 nap kozott aludtak nalunk. Nott a 8-
14 este, 15-50 este és az 51-100 este kozott nalunk alvok szama. Ugyanakkor idén is
kiemelked6 az 1 ¢éjszakas jogviszonyok szdma. 63 {6 minddsszesen ennyi alkalommal volt
nalunk - szerencsére, ahogy szoktuk mondani - sokan ezek koziil 1) tigyfélként regisztraltak,

majd ugy lattdk mégsem ez a legjobb megoldas.
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2.2. Eletkor szerint

Ugyfeleink dontd tobbsége aktiv kortiakbol all. A legfiatalabb iigyfeliink 1986-ban sziiletett a
legiddsebb tigyfeliink pedig 1942-ben.

Az elmult években ha nem is sokkal, de stabilan n6t a 65 éven feliiliek 1étszama. Természetesen
maga a hajléktalansdg problémaja is nagy gond, de a sok kettds diagnodzisu iigyfeleink
(szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek) mellett a legnagyobb kihivast az id6s iigyfeleink
jelentik. Veliik kapcsolatban sokszor azt érezziik, hogy ameddig csak lehet Isolan szeretnének

lenni, de egy¢éb terviik, vagy hajlandésadguk a koz6s munkara mar nincs.

Eletkor szerint 2021| 2020( 2019 2018( 2017
65 év felett 37 26 23 24 20
64-55 éves kor kozott 88 85 82| 109( 100

54-45 éves kor kozott 164| 128| 144| 168| 152
44-35 éves kor kozott 114 120| 110| 132| 124

Eletkor szerint
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Ahogy mar olvashat6 volt: az atlagéletkor 51 év.



2.3. Egészségligyi problémak

Pszichiatriai betegséggel ¢lok

Nagy szamban vannak jelen a szallon minden nap olyan tigyfelek, akik kiilonb6zé mentalis és
pszichés problémakkal kiizdenek. Ehhez bar viszonylag hozzészoktak, mind a kollégak, mint
az ellatottak, de tovabbra is tobb konfliktussal jart a jelenlétiik. A hatarok kitolasa, a személyes
beszélgetésekbe forditott energidk folyamatos dilemmak a stdbban. Tobb esetben is eléfordult,
hogy annyira zavard, vagy veszélyes lett ezen ligyfelek viselkedése, hogy nem tudtunk mas
eszk6zhoz nyulni - kizartuk a szolgaltatasbol, egészen addig, amig nem latogatja meg

kezeldorvosat €s szedi a gydgyszereit.

Ez sajnos minimalis esetben tortént meg, de mas eszkoziink nem volt.

Szenvedélybetegséggel ¢lok

Altalanos probléma, mint taldn a legtobb hajléktalanszallé életében. Szerhasznald iigyfeliink
talan nem lett tobb. Jol elkiilonithetd csoportot alkotnak a szallon, zomében 35-45 éves kor
kozottiek. Erzékelésiink szerint a szallo mellett, vagy a szigeten csokkent a 1étszamuk, de de a

napi miikodésben sokkal tobbet kellett veliik foglalkozni.

A rendszeres alkoholfogyasztok szdma valtozatlanul magas. Ebben nem segitett az sem, hogy
sokan vesztették el munkdjukat a virus alatt, akar napkozben is a szallo kornyékén voltak. Az
elkeseredettség, a megkiizdési stratégia és sajnos a massziv fogyasztd korhéz valo “csapodés”

kovetkezménye is lehetett az, hogy tobb alkalommal volt ebbdl probléma a szallon beliil is.

Fert6zések, fekélyek

Gyakori probléma a kiilonb6z6 fertézések, a kisebb-nagyobb sebek nem megfeleld modon valo
kezelése. A szocialis munkas kollégak csak akut helyzetben latnak el sériiléseket — tehat amikor
épp a szallon tortént és amig varjuk az orvosi segitséget. Ezekbdl e kezeletlen sebekbdl
alakulnak ki fertézések ¢és sok esetben fekély. Bar a sajat hatarainkat folyamatosan toljuk, van
az az allapot, amikor mar annyira zavar0d lesz a kezeletlenségbdl fakadd szag, hogy a
szobatarsakat, illetve a szalld tobbi igénybe vevdit is zavarja. Ilyenkor csak akkor tudjuk

beengedni kovetkezOnek, ha hoz igazolast arrol, hogy volt kezelésen, kotozésen.
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Az évben két fonél sem sikeriilt a kell6 nyomast, hatast elérni és mindkét eset sulyos
amputaciéval végzdodott. Pedig a kezdd probléma abszolut orvosolhato lett volna, ha

komolyabban veszik a problémat.

Hepatitis szlirés volt tobb alkalommal is a szallon. Tudomasunk szerint harom f6 kezelése

folytatodott, vagy indult el.

Az intézményiinkbe val6 belépéshez nem sziikséges friss tiidoszlird igazolas, de téreksziink az
iigyfeleket folyamatosan tajékoztatni az ingyenes sziirésekrdl és felhivni a figyelmiiket ennek
fontossagara. Az évben ismét kétszer szlirt a szallo elott a Malta Tiiddsziird busza, amit mar

napokkal el6tte hirdettiink, de kiugro lelkesedést igy sem sikeriilt elérniink.

Idoskornak

Természetesen nem egészségiigyi probléma, viszont tobb olyan idds iigyfeliink is volt, van,
akiknek komplex segitségnytjtasra lenne sziikségiik. Vizelet és széklettartasi problémak,

demencia stb.

Ugy latjuk itt van az egyik legnagyobb hidny az ellatérendszerben. Hova mehet egy jovedelem
nélkiili, mar nem aktiv kort tigyfél. Hol tudjak kezelni a betegségeit. Holt tudnak komplexe
segiteni neki. Sajnos ez a csoport nagy szdmban mozgott kozvetleniil a szall6 mellett. Sokuk

hetekig a szigetrdl sem ment ki.

2.4. Munkaerépiaci helyzetkép

Bar kiilon felmérést nem készitettiink, mégis napi szinten tapasztaltuk, hogy sokan jovedelem
nélkiil rendelkeznek, illetve sokan gy érkeztek hozzank, hogy megsziint a munkahelyiik és

nem tudtak fizetni a korabbi szallasukat.

Jellemzo6 jelenség volt korabban, hogy a hajnali 4 6rds nyitaskor sokan tavoztak kiilonbozo

munkavégzések céljabol. Ez a szdm minimalisra csokkent.
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A jovedelmi helyzethez kapcsolodik az is, hogy a mar nem aktivkortiak dontd tobbsége
jovedelem nélkiil él és gyakorlatilag ezért is tdmaszkodik mindenben az Intézmnylinkre.
Nyugdijszert jarulék a szallora 3 fonek érkezik, rajtuk kiviil nagyjabol 5 ligyfélrdl tudunk, aki

ilyen rendszeres jovedelemmel rendelkezik.

3. Szolgaltatasbol valo kizarasok

Intézménytinkben fontos, hogy tligyfeleink betartsdk a kzosségi egylittélés szabdlyait, valamint
ne kezdeményezzenek és keveredjenek konfliktusokba. Se egymast, se a munkatarsakat ne
fenyegessék, sértegessék. Bar az atlagosnal itt is nagyobb a tiirelmi hatarunk ¢€s talan a kitiltasok

hossza sem olyan hosszu, mint mas fapadokon, szankcionalni nekiink is kell.

Kiilonb6z6 magatartdsok miatt kiilonb6z6 iddétartamu szolgaltatasi megvonast adunk

igyfeleinknek.

Szolgaltatasbdl kizarasok 2021 2020 2019

1 nap 226 109 109
1 hét 141 63 56
Teames kitiltas 91 70 44
Riasztasok 2021 2020 2019
Biztonsagi szolgalat 16 18 14
Renddrség 30 19 16

A szadmok is azt mutatjak, hogy ebbdl a szempontbol is nehezebb évet zartunk. Majdnem napi
szinten volt gond az intézményen beliili alkohol, vagy kabitdszer fogyasztassal. Novekedett a
teames kitiltasok szama. Jellemz0 volt idén az is, hogy 1 vagy 7 napos kitiltasbol lett teames

kitiltas, az tigyfél egyiitt nem mitkddése, agresszidja miatt.

2019-ben 209, 2020-ban 242, 202 1-ben pedig 458 kitiltas volt a szallon. Ez kimondottan magas

szam.
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A hazirend szigort és egységes betartasa jott abbol is, hogy az el6z0 év nehézségeivel szemben
felallt egy szinte azonos hatarokkal, megkozelitéssel bird szakmai stab. Az dsszeszokottsag és
a hatarozott fellépés kovetkezménye is lehet ez. Ugyanakkor tobbszor visszatérd dilemma volt,
hogy kiilso segitséget - Multialarm, renddrség - csak a legvégso esetben hivtak a kollégak. Ez

sokszor nehezebbé tette a probléma helyben valo kezelését is.

Sajnos tobb olyan esemény is tortént, aminek kovetkeztében renddrségi feljelentést kellett

tenniink.

4. A szocialis munkas team

A team egy f6 intézményvezetdbol, és 5 16 teljes allast szocialis munkatarsbol all. Evvel a
teljes létszdmmal indultunk az évben, ami megkdnnyitette mind a beosztast, mind egy¢b
szakmai elérehaladdsokat is. Az évet két részre bontandm. Juniusig 1 f6 tdvozott és 1 érkezett.

Majd a sajnalatos tdmadas miatt 1 fovel boviilt a szakmai stabunk.

Az évben 14 {6 helyettesito kolléga segitette a munkankat. Koziiliik 4 £6 volt, aki kordbban nem
dolgozott az ¢éjjeli menedékhelyen kordbban, igy a betanulésra, munkafolyamat felvételére nem

kellett kiilon energidkat fektetniink.

4.1.Munkarend

A munkaid6 vissza visszatérd formaja, hogy a rovid ligyeletes szamara délutan 2 6ratol este 10
oraig tart, mig az ¢&jjeles kolléga délutan 5 o6ratél masnap délelott 9 oraig dolgozik. A foallasu
dolgozdk havonta atlagosan 6 esti (15.00-22.00 ora kozott) és 6 €jjeli (17.00-09.00) tigyeletet

lattak el - egymassal tigyeltnek forgd rendszerben.

Ebbe érkezett az a valtozas a 2020-as év végén, hogy fix munkatars latta el a hétkdznapokon a
14-22 6ra kozott idészakot, mig a tobbiek 17-9 ora kozott dolgoztak. A két ligyeletes egyazon
munkarend szerint végezte a munkdjat, tehat mindketten bekapcsolodtak a konfliktusok
kezelésébe, az tigyfelekkel valdo beszélgetésbe. Szem eldtt tartva azt, hogy amennyiben

lehetséges mozogjanak egyiitt — kapunyitas, kdrbejaras, de foleg a konfliktusok kezelése.
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Februar honapban visszatértiink a rovid-éjszakas felallashoz, ami egészen junius végéig igy

volt.

Ezutan folyamatosan 2 kolléga volt a helyszinen. EI6bb harmas forgasban 14-22, 17-9, 22-8,
majd mindkét tigyeletes 16-8 ora kdzott dolgozott.

Egy tablazatba szedve igy nézett ki a mitkddésiink:

14.00 - 22.00 17.00 -9.00
01.01.-07.20. R&vid Ejjel
14.00 - 22.00 17.00 -9.00 22.00 - 8.00
WSO Révid Ejjel 3.ligyeletes
1.ugyeletes 2.ugyeletes
09.01.-11.14. | 47.00-9:00 | 17:00-9:00
1.ugyeletes 2.ugyeletes
11.15.12.03. | 16.00.8:00 | 16:00-8:00
Nappalos Ejszakas ch
12.04.-12.08. 8-00 - 19:00 18-00 - 8-00 lntegmenyben
ugyelet
1.ugyeletes 2.ugyeletes
12.09.41231. | 46.00-8:00 | 16:00-8:00

4.2. Szocialis munka a szallon, ligyintézések

A szallon, éjjeli menedékhely jellegébdl fakaddan nincs esetkezelés, de ennek ellenére az elmult
években igyekeztliink minél szélesebb korlien segiteni az tigyfeleknek. Jellemzdéen rendkiviili
telepiilési tdmogatas igénylése, munkahely keresés, onéletrajz iras, email cim létrehozasa,

egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutas.

Kiemelten segitettiik a csaladi kapcsolattartas lehet0ségét a délutani-kora esti 6rakban.

Egészségligyi téren aktivak a szocialis munkas kollégak, kiegésziilve a melegedds kollégaval
is, mar ami az lgyintézéseket illeti. Idopont foglalds, nyomon kovetés, korhazi szocialis
munkdésokkal jo kapcsolat alakult ki az elmult idészakban. Fert6zottségek (él0skodok, fekély
stb.) esetén tajékoztattuk az ligyfeleket, hogy hol és milyen mértékben kaphatnak ellatast.
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Az ligyintézések megemelkedésében segitett a fix stab jelenléte és az év masodik felében talan
az is, hogy reggelig két kolléga latta el az tligyeletet. K6z0s tdblazatunk szerint kozel 100

alkalommal t6bb ilyen segitségnyujtasra volt lehetdséglink.

Ugyintézések (igazolasok) - 2021

Iratok potlasa 13
Szallohasznalati igazolas 95
Jogosultsagok, pénzbeli ellatasok 94
Lakcim bejelentés a szallora 16
TAJ zoldités 27
Egyéb (nyomtatds, fénymasolas, levéliras, | 25
kapcsolattartas, munkahely keresés)

Osszesen: 270

Sikerként konyveliink el minden aprosagot, amiben tudtunk segiteni, vagy eldrelépni. Tudjuk,
hogy nem ez a szall6 tipusnak kellene végcélnak lenni az tigyfeleink részére, de ugy éreztiik,

hogy mivel sokuknak mashol erre nincs lehetdsége.

Talan ami sikertelenség, hogy nagyon kevés iigyfeliinket sikeriilt akar atmeneti szallasra

juttatni, illetve ravenni, hogy legalabb felvételizni menjen el.

4.3. Team és szupervizio

A teljes stab minden héten részt vesz a 3 oras team tilésen, illetve két heti rendszerességgel a 2

Oras szupervizios tilésen.
A team 1lés felépités:
1. 6ra személyzeti, technikai, ellatmany jellegli teendok.

2. ora kitiltasok, problémas iigyfelek.
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3. ora iigyfelekkel kapcsolatos dilemmak, teendok.

A stab az év elsé felében Simon Laszld szupervizorral, majd Sardi Dora szupervizorral
dolgozott egyiitt. A valtds a megélésiink szerint kellett, sokat javult a kdzos munka. Az

intézményvezetd Olah Szilvia szupervizorral dolgozott egyfitt.

5. Technikai dolgok

5.1. Technikai személyzet

A takaritasi, ételosztasi feladatokat 3 o latta el. Nekik a szallo tisztantartasa mellett feladatuk
volt a szall6 kozvetlen kozelének rendben tartdsa is. Szemetes zsakok kihelyezése €s cseréje a
beenged? teriileten, a kerités melletti teriilet tisztan tartasa. Sajnos ebben a munkakdrben most

nagy volt a fluktuacid. 4 f6 érkezett és 3 f6 ment el az évben.

A karbantartasi feladatokat 1 f6 latta el allando heti tobbszori rendszerességgel és persze
minden olyan munkahoz amihez kellett, hivtunk kiilon szakembert is. Karbantart6 terén is vlt

személyi valtozas - Balla Balazs helyett Klein Janos latta el a feladatokat.

5.2. Fejlesztendd dolgok

A karbantart6 f6 tevékenysége a szallon mindennaposnak mondhat6 dolgok voltak: égdcsere,

konnektor javitas, wc iil6ke és tartaly cserék, ajtok, ablakok javitésa.

Visszatérd probléma volt a kerités megbontasa és javitasa, a Duna feldli keritések teljes

megerositése.

Sajnos az €v nagy részében ezek a feladatok csak a szinten tartdsra voltak elegendéek. Mind a
festések, mind a mosdok allapota, barmilyen felajitds utan rohamosan romlott. Nagyobb

beruhazasokra nem volt lehetdség.
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5.3. Palyazatok

Palyéazatunk nem volt.

Fertdtlenitdszereket kdzponti elosztasbol rendszeresen kaptunk.

Tamogatoink segitségével is tartottuk karban a gépparkot, vagy kaptunk adomanyba

szaritogépet. Természetes, amikor nem vettiink sajat koltségen.

Szakmai egyiittmiikodések, onkénteseink

Diszpécserszolgalat — Menhely Alapitvany

A Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet TiidOszlird busza végzett sziiréseket mozgd
tiidosziiré alloméasaval menedékhelyilinknél is két alkalommal.

A Magyar Voroskereszt Madridi Uti intézménye adomdnyokkal és szakmai
egyittmikodéssel segitette a munkankat. Rendszeres szakmai foérumon vald
részvétel a Menhely Alapitvannyal /Fapad team/

Budapesti intézmények korhazaival, 1abadozoéival, ahol az tigyfeleinket igyekeztlink
utan kovetni és tdjékoztatni a korhazi dolgozokat, hogy milyen intézmény vagyunk,
hova kiildhetik, helyezhetik el jobb helyre a beteget.

XIII. Keriileti Kozszolgaltatd Zrt. Kornyezetgazdalkodasi agazata két havi
rendszerességgel biztosit konténert, melybe a szallo koriil dsszeszedett szemetet
tehetjiik.

Evangélikus Gerontologiai Egyesiilet

Egészségkonyha, Majd Egy tal étel projekt keretében kapjak iigyfeleink a meleg
vacsorajukat.

Léthataron Alapitvany Utcai Gondozo6 Szolgélata

Twist Olivér Alapitvany Utcai Gondozé Szolgalata

REVIP Szall6 Népszigeti Nappali Melegeddje

Csanadi Viktor 6nkéntes adomanyozo, segitd csoportja.

Merényi Gusztav Koérhaz Fert6tlenitéallomésa.

Rengeteg civil tamogatonk volt
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Folyamatos egylittmiikodésben vagyunk a XIII. keriileti Rendoérkapitdnysaggal ¢és jo
kapcsolatot apolunk a kdrzeti megbizottunkkal. Egytittmiikodés zajlik a Multi Alarm Zrt-vel ,

a személyzet és az ligyfelek biztonsdga érdekében.

7. Koronavirus jarvany

7.1. Valtozasok a mukodésben

Miikodésiinkben egyéb valtozast mar nem hozott a virus jelenléte. A nyitas, zaras idOpontja

valtozatlan volt. Lényegi valtozas a korabban megszokottaktol a turnusos étkezés volt este.

18-19, 19-20, 20-21 ora kozott lehetett vacsorazni az étkezdben, igy egyszerre 25 fonél nem

volt bent tobb ligyfél.

Erkezéskor fertStlenité, hémérés és maszkhasznalat volt. Ezeket a jogszabaly adta

lehetdségekhez mérten engedtiik el, vagy csokkentettiik.

Megbetegedésekrdl nem tudunk, illetve nem is teszteltlink az iigyfelek korében.

8. Részletek a kollégak szakmai beszamolo6ibol

Zarasként par gondolat a kollégaktol a munkankat érinté dilemmakrol.

Az idei évben a mindennapi munkaban legnagyobb valtozast az hozta, hogy az éjszakai
iigyeletben mindig két munkatars dolgozik egy iddben. Ez jot tesz a szakmai munkanak, az
igyeletek alatti konfliktusok hatékonyabb kezelésének, azonban ennek a valtozasnak az
apropdjat egy tamadas adta. Kérdés, hogy mennyire vagyunk biztonsagban a munkahelyiinkon?
Ehhez tarsul a konfliktusok sordn hivott biztonsagi szolgalat esetleges megjelenése és fellépése.
Tobb fenyegetés is érte a kollégakat az ligyfelekkel az utcan valo taldlkozas soran. Ezekkel

kapcsolatban a feljelentés utdn sem tortént sok minden a hatésagok részérol.
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Az intézmény bezdrasa és az azt megel6z6 kommunikacio a vezetdség oldalarol lehetett volna
egyértelmiibb. Ez a stdb részérdl felmeriild kérdések ellenére sem tortént meg. A bezarashoz
kapcsoldodoan kivancsi vagyok, hogy stab szinten, hogyan sikeriil levezényelni az utolso6

honapokat, illetve ennek hire milyen dinamikat hoz az tigyeletekbe, az ligyfelek

viselkedésére milyen hatassal lesz a hir.

Az tigyfelekkel kapcsolatban leginkabb az foglalkoztat, hogy sikeriil-e a legraszorultabbakat

idében szamukra megfeleld, mas intézményben elhelyezni Isola bezarasa utan.

Nos dilemma is volt boven ebben az évben tobb esetben, ami felsébb dontés volt nem tudtam
egyetérteni, mert az én szakmai meglatasaimtol nagyon tavol alltak. S az élet tigyis alakitotta a

koriilményeket, hogy kihozza beldlem a valtoztatast.

Dilemmaimnak és kétségeimnek gyakran hangot adok, de akkor most igyekszem kiemelni a
legfébb bizonytalansagokat és kérdéseket, amik a mindennapi munka végzésem soran tjra és
ujra felmeriilnek. Az tigyfelekkel valo kapcsolodasom és ahhoz vald hozzaallasom okozza a
legtobb kérdést bennem. Nehezen érzem hol a hatar a kozott, hogy segitek és az adott kérdésre,
problémara adok valaszt vagy inkabb csak gondoskodom rdluk és ezzel még inkabb
kiszolgdlom a tehetetlenségiiket. Nem tekintek rajuk gyerekként, mégis az jon vissza

legtdbbszor, hogy ,.ez nem 6voda, 6k pedig nem kisgyerekek”.

Az ligyfelekhez valé kapcsolédasom legfobb eszkoze a humor és viccelddés, ami azért okoz
bennem néha elégedetlenséget, mert igazan mashogy nem segitek a mindennapok soran azon
kiviil, hogy okozok nekik par kedves pillanatot. Kérdésekkel, kérésekkel az életiikkel
kapcsolatos praktikus vagy hivatalos tigyekkel nem keresnek meg és én sem érzem magamban
azt a szakmai tudast és az ellatorendszerre vald ralatast, hogy relevans segitséggel és

informéaciokkal szolgaljak.

Isola miikddése tobbszor elgondolkodtat, mert folyton azt hangsulyozzuk, hogy ez egy alacsony
kiiszobli ellatas, egy elég leharcolt ¢jjeli menedékhely, ide az emberek csak pihenni jarnak be,
de kézben érzem a nyomadst, hogy valamit kezdeni kellene az emberekkel. Valamerre terelni
Oket, segiteni a boldogulasukat, de emellett oldja meg maga és jarjon Onalléan utana a
dolgoknak, hiszen felnétt, munkaképes, az ¢€letét irdnyitani alkalmas ember. Szdval az én

szerepem miben lenne igazan?
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Motivalni €s tobbet beszélgetni, rendben, de itt jon képbe Gjra a bizonytalansagom, hogy nem
latok ra igazan az ellatérendszerre és nem ismerem a lehetdségeit. Ekkor pedig Gjra feler6sodik
bennem a kétely, hogy valosziniileg nem vagyok a szamomra megfelelé helyen, mert plusz
erofeszitést a munkan kiviil, ami arra kellene, hogy tajékozottabb legyek nem forditok Isoléra,

a hajléktalanellatasra.

Az ellatorendszerrel kapcsolatban nincsenek dilemmaim, inkabb csak mérhetetlen szomorusag
¢s tehetetlenség érzés tolt el, hogy nem alkalmas intézmények miikddnek, csak olyan ,,tlizolto”
szolgalatdsok vannak, amik hosszabb tavon egyaltalan nem szolgaljak a rendszerbe kertilt
emberek boldogulasat. Sok a kezeletlen pszichiatriai beteg, a rosszul kezel pszichiatriai beteg,
az 1dds rosszéllapotban 1évé ember, nincsenek jol miikodd megtartd kozosségek, akik a
szenvedélybetegeknek tudnanak segitséget nytjtani és ott vannak azok a hajléktalanok, akik
egyenesen a gyermekotthonokbol €s intézetekbdl keriilnek az utcara. Nagyon elszomoritd és

kilatastalan a helyzet ha egyre messzebbrdl és messzebbrdl nézek ra a munkamra.

Elég sok szakmai dilemméam volt az évben, mind iigyfelekkel, mind az intézményekkel,
ellatorendszerrel. Valoszinlileg ezért sem kivankozom Isola vége utdn sehova, ami
hajléktalanellato. Az tigyfelek egy részébol (enyhén szdlva) kiabrandultam. A veliik vald
munkat ugy érzem, mint felesleges idOpocsékolast, mely elszivja az energidimat az olyanok

eldl, akik érdemben keresnének segitséget.

Az intézménnyel kapcsolatos dilemmaimat nem irom le. Ahhoz szerintem mindig faradt

vagyok.

Szakmai dilemmabol is akadt béven az éven, talan a sajat magam folytonos megkérddjelezése
jellemzi ezt leginkabb . A legmeghatarozobb az tigyfelekhez valo hozzaallasom, a veliik vald
kommunikéciom, a segités mértéke és milyensége €s a hatarok tulzott betartasa avagy be nem
tartdsa taldn azok a kérdések amik allandosultak. E mellett pedig a j6 helyem vagyok e, kihozom

e magambol szakmailag a maximumot kérdések eléggé mindennapossa valtak.

A legnagyobb elakadast szamomra az jelentette, hogy bizonyos konfliktusokat hogyan kezelek,
hogyan reagalok ezekre. Mindig nagyon fontosnak tartottam azt, hogy minden iigyfelet
ugyanolyan banasmaddban tudjak részesiteni. Vannak iigyfelek, akik személyiségiikbdl adoddan

a hataraimon kiviil esnek ¢s ha ezekkel az iigyfelekkel kellett konfliktust kezelni és netalantan
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egy kitiltas lett a vége fontos volt Gjra és ujra atértékelni a szituaciot magamban, hogy biztosan

ugyan ugy reagaltam volna egy masik tigyféllel kapcsolatban.

Budapest, Népsziget, 2022.05.04.
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Szakmai beszamolo 2021

1. Mukodési feltételek és feladatok

A Léthataron Alapitvany 1998 6ta mukddteti utcai gondozd szolgdlatat, melynek
feladata azon hajléktalan személyeknek az ellatasa, akik csak a legritkabb esetben latogatjak

a hajléktalanellato intézményeket.

Az utcai gondoz6 szolgalat m(ikddési teriilete a IV. keriilet Arpad uttél délre fekvé
része, illetve a Xlll. kerilet Robert Karoly koruttél északra esé teriilete.
A Léthataron Alapitvany utcai szolgdlata két f6allasu szocialis munkasbdl all, 6k rendelkeznek

a torvény altal elGirt szakmai képesitéssel.

Az utcai gondozd szolgalat m(ikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjdn végzi. A szolgdlat az utcai szocidlis munkat, az ellatasi terileten,
munkanapokon hat o6raban biztositja. November 1-jét6l 3prilis 30-3ig - ugynevezett
krizisid6szakban - ez a hat 6ra, minden munkanapon a 16 dra és 22 dra kozotti id6szakot
jelentette, de jogszabalyi valtozasok kdvetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik
a feladatokat a szocidlis munkasok. Ennek értelmében délel6ttds héten 8 ératdl 14 oéraig, mig
délutanos héten 16 o6ratdl 22 ordig tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél nagyobb
lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi teriletek utcai szolgalataival irdsos megallapodas
keretein belll kolcsonds kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast és
egyuttm(ikodést vallal a szolgdlat. igy a munkavégzés ideje alatt szolgdlatunk a
megadllapodasban foglalt szolgdlatok terlileteire is riaszthaté. Az utcai gondozd szolgdlat
munkajat a szolgalatvezets és fenntartd mellett, a régid ellatdéinak a munkajat 6sszehangold

Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.

Az utcai szocidlis munka feladata az intézményes ellatasbol kimarado, az utcan
életvitelszerlien tartdzkodo egyének, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a megfeleld
segitséget, a szlikséges szolgdltatasok elérését szocialis, egészségligyi, pszichés és egyéb
problémak megoldasahoz. Az utcai szocialis munka egy masik fontos feladata, hogy azoknal,
akik képesek, vagy képessé tehet6k az utcai életmdd feladdsara, a szocidlis munka
eszkdzrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb

lehetdségek felkutatasaval megteremtse ennek lehet8ségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az
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utcai életmdd feladdsa, egyénenként valtozd. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
szilkségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa s

megtorténjen.

Ezaltal az utcai gondozd szolgalat feladatai a kdvetkezbk:

e az ellatasi terlleten, utcan él6 hajléktalan emberek segitése,

e a hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmddjuk
és szocioldgiai jellemz6ik megismerése,

e az ismeretlen, Ujonnan feltlint Ugyfelek megismerése, lakdhelylik, mozgasterik
felderitése,

e akésébbiegylttmiikodés el6készitése,

e tajékoztatas, informacionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrodl, azok feltételeirdl,
az egylittm(ikodés formairal,

o sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemd, takaro stb.),

e az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,

e alapvetd ligyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, jovedelemhez juttatds, szocidlis
ellatdsokhoz valé segités),

e informacios segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatasok, egyéb),

e |ehet6ség szerint az utcai életmdd felhagydsara motivalas, az erdéforrasok és

lehetdségek feltérképezésével a tarsadalmi reintegracio el8segitése.

A szolgdlat mlikodéséhez sziikséges felszereléseket a Twist Olivér Alapitvany Foti ati
telephelyén, egy kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudta tarolni,
a rendszeresen érkezett ruhaadomanyokkal egyitt. Az elldtottak részére nyujtott
természetbeni juttatdasokat (takard, ruhanemd stb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbdl tudta
biztositani. A krizisid6szak alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek ota
rendszeresitett meleg tea, amelyet a szolgalat munkaidejének kezdetekor készitettek el a
kollegdk minden munkanapon. Elelmiszerrel is lehetSség volt segiteni az utcan éléknek, ezek
rendszeresek voltak az alapitvany atmeneti szalléjara beérkez6 élelmiszer adomanyokbdl,

amelyeket a raszoruld, utcan él6 hajléktalan emberek részére biztositott a szolgalat.
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1.1. Voros kod

A 2021-es évben két hétvégét érint6en adtak ki orszagosan a voros kodot egy janudri és
egy februdri hétvégét érint6en. Mindkét hétvégén ellattuk mi is a sajat teriileteinket ezeken a
hétvégéken. Meleg tedval, takardval kerestik fel azon Ugyfeleinket, akikrél tudtuk, hogy

leginkabb ki vannak téve a természeti elemeknek, vagy rosszabb egészségligyi allapotban

vannak.

1.2. Gépjarmii szervizelés, karbantartads

Az alapitvany utcai gondozd szolgalata az ellatdsi terliletet egy Fiat Qubo tipusu
gépjarmlivel biztositotta. Ez az év minden munkanapjdn a rendelkezésére allt, a teriletet
naponta az autd segitségével jarta be. Az év soran tobb alkalommal kellett szervizbe vinni a
gépjarmlivet. Egyszer a szokdsos évi karbantartasra, kétszer defekt miatt, egyszer pedig a
rosszul elvégzett gumicsere miatt kerékagy-cserét is kellett eszk6zoIni a gépjarmuivon. Tortént

egy kisebb koccands is, de kar nem keletkezett.
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Az Alapitvany masik gépjarm(ivét a Suzuki SX4 is hasznalatban volt ebben az évben. Ezzel
egy baleset tortént december 28-an, melynek kovetkeztében a gépjarmd totalkaros lett és a

biztosito elszallitotta.

2. Team

Az utcai gondozd szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egylittmikddésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Twist Olivér Alapitvany utcai gondozo
szolgdlataval. Ebben az évben az utcai gondozo szolgdlat stabja valtozatlan volt. Azonban év
végén mar korvonalazédott, hogy a kolléga mas kihivasokra vagyik, igy a 2022-es év kihivasa

lesz, hogy Uj, dllandd stabtagot talaljunk.

Kéthetente tartunk team megbeszéléseket, ahol az elmult két hét legfontosabb
torténéseit beszéljik at kozosen a szolgalatvezetGvel, és a Twist Olivér Alapitvany utcai

szolgalatanak két munkatarsaval kézosen.

A kétheti esetmegbeszél6 teameken tul, havonta részt vesznek a kollégak a Menhely
Alapitvany Diszpécser szolgdlata altal koordinalt ,utca-teameken”. Itt a f6varos teriletén
miikodé tobbi utcai gondozd szolgalattal tudunk kapcsolatba kerilni. Természetesen a jarvany

miatt ezek a teamek is online formaban keriltek megtartasra.

Minden hoénap els6 ,utcas” teamjén részt vesznek a Twist Olivér Alapitvany nappali
melegedGjének kollégai is. Az ligyfelek nagy atfedésben vannak a két intézményegység kozott,
igy ez is egy hasznos platform, hogy az informacidkat kozossé tudjuk tenni, és ezaltal

hatékonyabban tudjunk segiteni az ellatottaknak.

2.1. Szupervizio

A szupervizid tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészit6je a szakmai
munkanak. Enélkiil jéval nehezebb és megterhel6bb lenne a napi feladatok elvégzése. Az
oldott légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a

szakmai 6nismeret fejl6dését. Az utcai gondozo szolgalat két tagja, és a Twist Olivér Alapitvany
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utcai gondozo szolgdlatanak két tagja kozos szupervizidos alkalmakon vesz részt, Gaspar

Gabriella szupervizor segitségével. A szuperviziot kétheti alkalommal tartjuk online formaban.

»1dén decemberben elkészontiink a mdr évek dta veliink dolgozo szupervizorunktdl, igy
jovére ezen a teriileten nagy vdltozads fog bedllni.” (Jonas Viktoria, szocialis munkatars, utcai

gondozd szolgalat)

2.2. Adminisztracio

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t6l rendszeresitett, ,Menedék”
elektronikus nyilvantartd programban rogzitjik. A torvényi elGirdasnak megfelel6en minden
ellatottrol gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informacidkat kézzel irott naploba
vezetjlik fel. A diszpécser bejelentéseket Excel formatumu dokumentumban rogzitjik. A
kétheti események elkiildése a szolgalatvezet6nek adja a teammegbeszélések alapjat. Ezen
alkalmakkor, kozosen atbeszéljik a kétheti torténéseket és egy-egy Ugyfélnél kozosen

otleteliink a lehetséges tovabbi |épésekrdl, palyazati lehetGségekrél.

Oktéberben a Magyar Allamkincstar is ellenérzést végzet az utcai gondozd szolgélatnal.

A helyszini ellenérzés sordn, mindent rendben taldltak.

2.3. Egyéni esetkezelés

Az idei év is kihivasok elé allitotta a kollégakat. Egy helyszinlinkén tobb tgyfél lakik,
kunyhdkban, kommunaban. Ez egy régi MAV-telepen taldlhatd. JUniusban értesiiltiink réla az
ugyfelektsl, hogy megjelentek ott a MAV munkatarsai és tavozasra szélitottak fel Sket. Az ott
lakd kb. tizenot Ugyfelet 6sszekotottiik a Varos Mindenkié Kilakoltatasi Ugyeletével. Ok levelet
fogalmaztak a jogszer( eljarassal kapcsolatban a MAV-nak, és ezaltal akkor nem tortént
kilakoltatas az adott teriiletrél. Azonban voltak kinn terepbejardson a Menhely Alapitvany
utcai gondozé szolgalatatél a MAV emberei, illetve a rendérség. Mivel dramlopassal oldottak
meg a kunyhdkban a villanyellatast, igy a traférdl levagtak az Ugyfeleket, és emiatt

blntetbeljarast is kezdeményeztek elleniik. KHEK-palyazatokkal segitettiink mindazoknak,

28



akik gy gondoltak, hogy szeretnék elhagyni a helyszint. Tobben voltak, akik egyébként
vidéken élnek, de a munkalehetfség miatt koltoztek a kunyhdkba. Nekik vasaroltunk az
egyszeri tdmogatasbdl vonatjegyeket, illetve a kutyaknak szajkosarat, mert anélkiil nem
utazhatnak a vonaton. Sajnos hénapdkkal késSbb, amikor mar biztosnak latszott, hogy a MAV

nem fogja leddzerolni a kunyhdkat, mindenki visszatért a helyszinre.
Tobb haldlesettel is szembe kellett néznilk a kollégaknak.

Emellett az év soran harom kismamaval is volt dolguk a kollégaknak. Egyikiknek sikerilt a
terhesség alatt segitenlink, hogy eljusson terhesgondozasra, vizsgalatokra, és az
elhelyezésben is segitettiik, 6 azdta is a babajaval és a parjaval él egy csaladok atmeneti
otthonaban. Egyikiiknél kiderilt, hogy nem volt terhesség, vagy elvetélt. Sajnos ezt nem
tudhatjuk pontosan, mert a hoélgy bantalmazé kapcsolatban élt, és nem igényelte a

segitséglinket.

Illetve egy mentalisan nagyon rossz allapotban Iévé ligyfellink is terhes lett, akinek sem a
terhessége sem a pszichés allapota nem volt gondozott. S6t egy ideig a terhességrél sem vett
tudomast lathatéan, vagy nem volt képes azt felfogni a mentalis allapota miatt. Hidba
jeleztiink a gyambhivatal illetékes munkatarsainak, a holgy korabbi lakcime miatt, ide-oda
pakolgattak az ligyet a keriiletek. A védGnbvel sem volt egylttm(ikods a holgy, igy végiil egy
romos épuletben a Duna Plaza mogott adott életet a babajanak, ahova szerencsére a menté
idében érkezett. A babat elvették tgyfellinktél, 6t par nap utan kiengedték a korhazbal. Sajnos
ugyfeliink olyan rossz mentalis allapotban van, hogy idén mar a gydgyszerfelirds, orvoshoz
szallitds mentén sem volt velliink egyuttm{kods, s6t voltak alkalmak, amikor kifejezetten
agressziven viselkedett kollégainkkal szemben. Mivel tobb sorstarsatdl is olyan jelzések
érkeztek, hogy ©on- és kozveszélyesen viselkedik, ezért jelzést kildtlink a Xlll. kerileti

rendérkapitanysag szamara is, hogy kiemelet figyelmet forditsanak a holgyre.

A fentiek mellett szintén egy kiemelt helyszinként beszélhetlink a Népszigeten talalhatd
»Romosrél”. Ez egy régi szallodaépiilet, aminek a felldjitdsa soha nem készilt el. Korabban két
par és egy egyedilallé holgy a kutyajaval és egy paros lakott ott. Azonban id6vel az Isola éjjeli
menedékhelyrdl kitiltott tgyfelek is megjelentek ott, és sokszor balhéztak, agresszivan
viselkedtek, ittas allapotban, és tobb lgyfellinket is bantalmaztak. Ezen alkalmakkor néha

renddrhivasra kerilt sor, de nem minden esetben. Lathatdan a rend6rség nem tul aktiv azon
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a terileten. A kutyaval é16 holgy tgyfellinket eltild6zték, tobbszori bantalmazas utdan mar nem
ment vissza a régi lakhelyére. Az éjjeli menedékhely varhaté jové évi bezdrasaval, attdl
tartunk, hogy az ott él6 ligyfelek szdma megndvekedik és a konfliktusos helyzetek szdma is

néni fog.

,1dén sok ligyfeliink kereste fel tdrsalapitvdnyunk dtmeneti szdlldsat és probdlkozott meg
a lakhatdssal, tobb esetben életiikben eldszér probdltak ki dtmeneti szdlldst. A k6z6s munka
véleményem szerint nagyon jol miikédik a kollégdkkal, igy a bekéltozésiik utdn is tudunk roluk
és az informdcio kénnyen cserélédik.” (Jonds Viktéria, szocidlis munkatdrs, utcai gondozé

szolgdlat)

A 2021-s évben 21 Ugyfellink koltozhetett be a testvérszervezetiink atmeneti szalldjara.
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3. Koronavirus jarvany

3.1. Muikodesbeli valtozasok

Ebben az évben taldn az utcai gondozd szolgdlat volt az, ahol legkevésbé éreztette hatasat
a koronavirus jarvany. Tovabbra is csak indokolt esetben tortént szallitas és kizarolag

véddfelszerelésben. A 2021-es évben mar mindkét kolléga a megszokott rendben dolgozott.

,Véleményem szerint 2021-re a hajléktalan ellatds belerdzédott a covid helyzetbe.
Atmeneti szdllok ujra megnyitottdk ajtajaikat. Ahol covid tesztet kértek, ott intézték is. Az éjjeli
menedékhelyek ujra nagyobb létszamban fogadtak embereket, ez érezhetd is az ligyfélkériink
csappandsadn is. A labadozdk el tudjak kiilbniteni az érkezé lgyfeleket, igy ez mdr nemjelentett
akaddlyt sehol, ha vittiink valakit. Sajnos ez gyakran el6 is fordult. Idén kevesebb akut
helyzettel taldlkoztunk, viszont tébb esetben a kronikus betegségeik miatt legyengiilt és
6nmagat ellatni képtelen ligyféllel dolgoztunk.” (Jonas Viktoria, szocidlis munkatars, utcai

gondozd szolgalat)

»Az oltakozdsi kedv a tartdsan utcdn élék kérében viszonylag alacsony volt. Ennek egyik
oka az is volt, hogy nem volt megszervezve az oltds a tartésan utcdn él6knek. Az éjjeli
menedékhely és dtmeneti szallo igénybevevdinek volt lehetdségiik oltdsra, azonban év elején
még nem dlltak rendelkezésre olyan oltopontok, amik tudtdk volna fogadni ezt az ligyfélkort,
de ez az év vége felé megoldddott. Ennek ellenére az ligyfélkér maximum 15-20 szdzaléka vette
fel a véddoltast (kériilbeliil). Az elutasitds indokai az amugy is kevés kontaktusszdm és az ,.én
ugy sem leszek beteg” érvek voltak leginkabb.” (Laszl6 Sandor, szocidlis munkatars, utcai

gondozd szolgdlat)

4. Elvonulas

Idén el6szor a teljes Twist Olivér Alapitvany stabja és a Léthataron Alapitvany utcai
gondozd szolgdlata, tehat minden kolléga, aki egy intézményvezet6hoz tartozik, a

kordbbiaktdl eltérGen, nem kisteamenként, hanem egy nagy kéz0s elvonuldson vett részt.
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Nagykovacsiban tartottuk a harom nap két éjszakas szakmai programunkat. Az utcai
gondozd szolgalatok, a nappali melegedd kollégai és az atmeneti szallé munkatarsai egyarant,

mindannyian részt vettek ezen az alkalmon.

Lehet&ségiink nyilt olyan folyamatokrdl beszélni, amiknek minden szereplGje jelen volt az
,ellatdsi lancban. Szakmailag nagyon hasznos volt a harom nap, mindamellett, hogy
csapatdsszetartd ereje is volt. A nappali melegedds Uj kolléga még csak par napja dolgozott
nalunk, amikor belecs6ppent ebbe a régota tervezgetett programba, aminek igy megvolt az az

elénye is, hogy mindenkivel meg tudott ismerkedni egy kétetlenebb formaban is.

LA Twist Olivér Alapitvany melegeddjében, illetve dtmenti szalldsdn dolgozo kollégdkkal
egy hdrom napos szakmai elvonuldson vettiink részt. Atbeszéltiink protokollokat, informdcid
dramldst, k6z6s dilemmdkat, de ami szémomra nagyon fontos, hogy ismerkedtiink.” (Jnas

Viktdria, szocialis munkatars, utcai gondozd szolgalat)

Emellett lehet6séglink volt az Isola éjjeli menedékhely szakmai elvonuldsan is részt venni,

még ha csak egy pdr draban is voltunk réintettek.

5. Pélyazatok

5.1. ,,Kozteriilet helyett emberibb kériilmények”

A 2021-es tdrgyévben harom esetben nyujtottak be palydzatot a Menhely
Alapitvanyhoz a kollégak. Ezek minden esetben egyszeri tamogatasok voltak. Egy alkalommal
a mar fent emlitett hazautazdsokat finansziroztuk a kunyhékbdl vidékre, egy alkalommal egy
blintetésvégrehajtasi intézménybe kerilt Ggyfelinknek nyujtottunk anyagi segitséget, egy

harmadik alkalommal pedig szemiiveget valtottunk ki egy tgyfélnek.

A 2021-es évben sem volt ‘Téli krizis” palyazati tamogatdasra lehet8ség, ennek ellenére
az alapitvany egyéb forrasokbdl megprobalta biztositani ezt a kies6 palyazati forrast, hiszen az
Ugyfeleinknek tovabbra is sziksége volt, az itt megvasarolt eszkodzokre, holmikra. Az
tgyfeleknek ezaltal meleg alséruhazatot, cip6t, takardt, hdldozsakot, vizalld féliat tudtunk

biztositani. A latogatasok folyaman mindig h6allé badelldban tarolt meleg teaval érkeztiink
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Ugyfeleinkhez, ezzel is el&segitve a tél atvészelését. Vitaminnal is tamogattuk Ugyfeleink
szervezetének ersddését, emellett a Magyar Elelmiszerbankkal valé egyiittmiikodésnek

kdszonhetben, tobb alkalommal tudtunk tartésélelmiszert is osztani tigyfeleinknek.

6. Utcai gondozo szolgalat statisztikai

A Léthatdron Alapitvany utcai szolgdlata szdzhetvenkilenc utcan él6 lgyféllel
foglalkozott a 2021-es évben. Az utcai szocidlis munkasok hatvanhét helyszint latogattak meg,

0sszesen kett6ezer-egyszaznyolcvanhat alkalommal, és hatvankét Gj Gigyfelet regisztraltak.

Ha a szallitdsokat nézzilik, akkor latszédik, hogy elsGsorban egészségligyi allapotban
torténd romlas miatt volt sziikség a kollégak segitségére. Osszesen szdzhatvannégy széllitasra
keriilt sor a tavalyi évben, melynek hangsulyos részében orvoshoz vald eljutdst segitettek el6
a szocidlis munkdsok. Az éjjeli menedékhelyekre (fapadra) valé szallitdsok mindig nagyobb
rabeszélést igényelnek, hiszen az utcdn él6 lgyfelek tele vannak rossz tapasztalatokkal,
elGitéletekkel, igy inkdbb akkor keril széba ez a lehet&ség, amikor leh(l a levegé, és a

szabadban vald kinti [ét mar nem tdnik annyira vonzénak.

szallitasok

M orvos
m éjjeli menedékhely
fert6tlenité

labadozd

Azokat a szolgaltatdsokat nézve, amik elGsegitették az ugyfelek lakéhelylikén

maraddsat, komfortositdsat, [athato, hogy az élelmiszer osztdsa, - ami javarészt tea-, meleg
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étel-, péksliteményosztasbol allt-, volt a legnépszer(ibb szolgaltatds, amit igénybe vettek. Ezen
kiviil nagy népszer(iségnek orvend a ruhdk poétlasa, illetve a takardk osztasa is, féleg a

hidegebb id6 bekdszdntével. Kézvetlen mentShivasra tizenkét alkalommal kerdilt sor.

szolgaltatasok

1800 1789

1600
837

1400
INFORMACIONYUIJTAS, ELELMISZER TAKARO, RUHAPOTLAS

1200
1000
BESZELGETES

800
600
400
200

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember él tartésan, tdébb éve
utcan, kozterileten. Ez szoros Osszefliggésben van a szocidlis és egészségiigyi
intézményrendszer m(ikodésének hianyossagaival. A kozterileten él6 emberek szamara az
utcan dolgozdé szocialis munkasok igyekeztek megfelel6 elhelyezést kinalni. Specialis
problémadik miatt sokszor el6fordul, hogy nem tudjdk igénybe venni a meglévd ellatasi
formakat. A kozterilet adta szabadsag utan nehezen tudnak beilleszkedni az ellaté rendszer
intézményeibe, még egy éjjeli menedékhely szabdlyrendszerébe is. Ezek kdzé tartozik az

alkoholfogyasztas, valamint az esti beengedés id6pontjanak figyelembevétele.

A kliensek egészségi dllapota gyakran elkeserit6, rendszertelen tapldlkozasuk,
legyengllt szervezetiik miatt télen fokozott fagydsveszélynek vannak kitéve, illetve
életmaddjukbdl adéddan egyéb betegségeik egyre komolyabba, gydgyithatatlanna valnak. Az
étkezéshez valdé hozzasegités, esetenként péksiteménnyel vagy meleg étellel vald ellatas
mellett, vitaminokat osztottuk ki étrendkiegészit6ként, hogy beépliljon szervezetiikbe,

ellenallébba téve immunrendszeriket.

A helyszinek tobbnyire — a kerilletek adottsagaibdl fakaddéan — sdrln lakott,

kozlekedési csomépontokon, vagy amellett, illetve panelhdzas teriileteken talalhatéak. Az itt
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€16 tgyfelek tébbnyire ad hoc mdédon |épcs6hazakban, illetve parkokban alszanak. Akik sajat
dontésiikbsl addéddéan mégis a kozterlletet valasztjak (és nem fogadjak el a felajanlott
bentlakdsos intézménybe szallitast), azoknak a megvasarolt fdlia és haldzsdk az id6jaras
viszontagsagait (es6, ho, szél, hémérséklet) segit atvészelni és megel6zhettiik vele a

hypotermia kialakulasanak kockazatat.

A legid6sebb ligyfél egy hetvenhat éves férfi, mig a legfiatalabb lgyfél egy husz éves

férfi volt. A latogatott lUgyfelek atlag életkora negyvenhét év.

nemek aranya

| férfi

mné

A legtdbbet |atogatott Ugyféllel az év soran hetvennégy alkalommal taldlkoztak
kollégdink, atlagosan egy fével tizennégy alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon

lgyfelek is, akikkel az elsé talalkozast nem kovette tobb.

7. Esetleiras

Eva mdr évek 6ta az ligyfeliink. Sosem volt egy fix helyen megtaldlhatd, mindig jott
ment a terlileten, s6t azon kiviil is, de hozzdnk és a segité kapcsolatunkhoz mindig
ragaszkodott. Eva negyvenkét éves. Ismeretségiink alatt tébb pdrkapcsolata is volt, de ezek
mindig torndddként s6pdrtek be az életébe és igy is tdvoztak. 2021-ben mdr stabilan Attila volt

a pdrja honapok ota. Kapcsolatuk nagyon szélséséges tudott lenni. Voltak jo pillanataik egyiitt,
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de nagyon gyakran veszekedtek és tettlegességig is fajultak ezek az események. Mind a két
részrél eléfordult ilyen viselkedés. Eva régéta kiizdétt mdr az alkoholizmussal és komoly
pszichidtriai problémdi is vannak, amikre hektikusan szedte mindig a gydgyszereit. Hangulatdt

és viselkedését ez nagyban befolydsolta.

Attila munkdba jaros tipus volt mindig is, kiizdéttek, hogy ne utcan éljenek. Sokszor
eléfordult, hogy a munka mellé kaptdk a lakhatdsi lehetbséget, de februdrban ez megsziint.
Ekkor keriiltek ujra veliink kapcsolatba. Segitettiink bekertilni nekik egy specidlis paros szallora
a BMSZKI Aszddi éjjeli menedékhelyre, ahol egész nap bent lehet tartézkodni. Par hdnapig nem
hallottunk feléliik. Eva nydr elején keresett meg ujra minket, hogy baj van. Nagyon jél ment a
soruk. Attila stabil munkadt szerzett, felvételt nyertek a BMSZKI Kérakdsparka, ez egy pdros
dtmeneti szdllds, de a kélt6zés elGtt egy nappal nagyon beivott és megfenyegette Attildt, és a
szocidlis munkdsokat is. Az lett a kévetkezménye, hogy kikeriilt a szadllorol és elvesztették a
kéltézés lehetdségét is. Attila dtkeriilt mdsik intézménybe, Eva utcdn volt. Kapcsolatuk
dtvészelte ezt, bdr Attilaban hagyott tiiskét, hogy a jo lakhatdsi lehetdséget elvesztették. Végiil

O is kiment Eva mellé utcdra.

Nydr elején elkezdtiink intenzivebben Evdval egyiitt miikédni. Sziiletése ota rossz a
szeme és két éve mdr sikeresen végig csindltunk egy szemiivegpdlydzatot. Sajnos sokat romlott
a helyzet, igy egy ujabb és er6sebb szemiivegre volt sziiksége. Belefogtunk a pdlydzatba. A sok
beszélgetés kézben deriilt ki, hogy késik a menstrudcidja, feszit a melle és sokat eszik. O nem
gyanakodott terhességre, de felmeriiltek a jelek. Két hétig negdlta a lehetdségét a dolognak,
de Attila nem hagyta és noszogatta, hogy tudjgk meg mi az ok. Egyediil tovdabbra sem tett
semmit, a vdlasz annyi volt, hogy csak sok zsiroskenyeret evett ezért gémbdlyddik a hasa.
Végiil sikeriilt egyiittmiikdésre birni a témdban, de igy is nehezen jutottunk el a
négydgydszatra. A covid helyzet miatt nem kaptunk idépontot csak honapokkal késébbre,
véglil érdekérvényesitéssel sikeriilt siirgésségi alapon bejuttatni Evdt egy vizsgdlatra. Nydr
kézepén megdllapitottdk, hogy huszonegy honapos terhes. Maga a vizsgdlat és a helyzet
nagyon sziirredlis volt. Be kellett nekem is menni mert Eva nem merte egyediil vdllalni a
dolgokat, s6t nem is beszélt az elején, és én mondtam el miért is érkeztiink. Mikor kideriilt a
terhesség az orvos ideges lett. A baba mdr ét hdnapos volt mikor Eva eljutott az els6 orvosi
vizsgdlatra. Az orvos félre helyezte Evdt és végig nekem mondta, hogy innentél kezdve mi a

teendd, azt mondta hogyha eddig nem volt képes eljénni akkor nem tud megfelel6en
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gondoskodni a helyzetrél és sziikséges, hogy a szocidlis munkds kezelje a dolgokat. Evdval kissé
megsemmisiilten jottiink ki a vizsgdlatrdl. Rengeteg beutaldt és teendét kapott. Es ekkor még
hdtra volt az, hogy a lent vdrakozo Attilaval kézélje a hirt, amit szintén nem mert egyediil

megtenni.

Attilanak nehéz idészak volt a nydr. Belekeveredett egy agressziv cselekedetbe. Az
egyik vitdja elfajult és sniccerel felvdgott eqgy mdsik embert. Szerencsére a mdsik férfi hamar
felgyogyult és nem lett komolyabb baja, de renddrségi eljdards indult. Attilanak kétnaponta be
kellett mennie az Grsre jelentkezni. A baba témdtdl nagyon ideges lett. Még a felmeriilt
gondolattdl is agressziv megnyilvanuldsai voltak. Mdr tul idésnek gondolta magukat, rosszak
a kériilményeik, illetve nem bizott Evdban. Mikor Eva kéziilte a hirt, akkor Attila azt kiabdlta,
hogy csak akkor fogadja el, ha apasdgi tesztet csindinak. Utdna vdltott és kézélte Evdval, hogy

O tébbé nem vesz neki alkoholt, meg a pszicho bogydkkal is ledll.

Elég rossz volt a helyzet. Pdrkapcsolatuk ingovdnyos volt. Eva addikcidkkal kiizdétt.
Utcdn éltek. Minden rosszul alakulhatott volna, ha Eva nem vdltozik meg ugy, ahogy megtette.
Teljesen datértékelt mindent és erdn feliil tett bele a helyzetbe. Bekoltézott a BMSZKI Vdci uti
részlegébe, hogy biztos fedél legyen a baba felett. Egyiitt miikodott a csaladsegitével. Az
Osszes vizsgdlatra eljart. Megnehezitette a dolgdt, hogy terhességi diabéteszes lett, nagyon
oda kellett figyelnie, de megtette. Letette az addikcidit is, teljesen nyugodt lett és csak a
babdra 6sszpontositott. Attildval a kapcsolata lassan, de rendezédétt. Abba maradtak a nagy
tettlegességig fajuld veszekedések. Ko6zds lett a céljuk, a baba nem keriilhet dllami
gondozdsba. Attila tovdbbra is eljdrt dolgozni, O utcdn élt. A baba sziiletése el6tt
0sszehdzasodtak, hogy Attila nevére kertiljon a gyermek. Még a sziilés elétt egylitt bekdltoztek
egy csalddok atmeneti szalldsdra és Gsszel megsziiletett kisfiuk, akivel igy egyiitt tudnak élni.

(Jonas Viktoria, szocialis munkatars, utcai gondozd szolgalat)

Budapest 2022.05.04. Tépi Eszter
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