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Bevezeto

Alapitvanyunk ¢&jjeli menedékhelye 2022-ben is elkotelezett volt amellett, hogy
szakmailag a legtobbet igyekezzen megtenni a hajléktalan embertarsaink ellatasdban, komplex

problémaiknak a megoldasaban, enyhitésében.

Tettiik ezt annak ellenére is, hogy az évnek mar tigy fogtunk bele, hogy tudtuk, hogy ez
az utolso fél év van az Intézmény miikodésébol. A kollégakkal folyamatos egyeztetésben
terveztikk meg az el6ttiink all6 honapokat, de torekedtiink arra, hogy folytatva az elmult
évekhez hasonloan, igyekeztiink végig megtartani a klasszikus rendiinket, minimalis
valtozasokkal miikddni. Egyrészt, hogy Isola maradjon meg az a hely, ahova tovabbra is 76 6

tudjon megpihenni, szolgaltatashoz jutni.

Szakmai munkdnk sarkalatos pontja volt a “kigondozas, elhelyezés”. Ennek egyik
“motivald eszkdze” az is volt, hogy elére megtervezett €¢s kommunikalt modon csokkentett
férohellyel miikddtiink - mindezt persze tigy, hogy végig 76 férohely szabad agy rendelkezésre
allt, tehat ezért kiszorulni ténylegesen nem lehetett. Ezt a déntést az Ugyfelek értették,

elfogadtak és egy er6sebb kemény magtol eltekintve, hamar mas szallas utan néztek.

Sok munka, nehézség, szervezés utan - teljesen nem megnyugodva, de téliink minden
telhetdt megtéve, hogy mindenkinek legyen hol aludnia masnap - A Léthataron Alapitvany
Isola Ejjeli Menedékhelye kozel 30 év miikodés utan 2022.05.16-an 7:42 perckor végleg
bezarta kapuit. Jo volt.



1. Intézményi szolgaltatasok, az intézmény miikodése

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgaltatasaink elsOsorban a fizikai sziikségleteket szolgal kielégiteni. Mint biztos alvohely
estére, mosasi, tisztalkodasi lehetdség €s allandd vacsorazasi lehetdség. Emellett szocialis
iigyintézésekkel segitjiik az ligyfeleket, legyen az iratpétlas, csaldddal valo kapcsolatfelvétel,

vagy segitség pénziigyi ellatdsokhoz hozzéjutashoz.

Természetben nyujtott szolgaltatasok:

e Szallasnyujtas, agy, érkezési sorrendben.

o Tisztalkodasi lehetdség, torolkozo, tusfiirdd, toalett papir, mosopor.

e Mosasi lehetdség, mosogép, centrifuga és szaritogép biztositott.

e Vacsora: meleg talcés étel

e FErték és csomagmegdrzés egy éjszakara.

e D¢lutan és a reggeli 6rdkban szocialis ligyintézés (iratok potlasa, jogosultsagok,

pénzbeli ellatasok iigyintézése, szocialis informacidk nyujtasa).

Miikodési rend

Az intézmény engedélyezett allando féréhelyszama: 76 6. Az intézmény az év minden napjan
iizemel, 18.00 oratdl masnap reggel 08.00 oraig tart nyitva. A lakok elhelyezése tizenegy 4
agyas, nyolc 2 agyas ¢és két 8 dgyas szobaban torténik. Nyitvatartdsi id6 alatt a szocidlis

munkatarsak (két f0) végzik a szakmai feladatokat.

2. Ugyfeleinkrol



Mivel az idei év majus 15-én véget ért €s aprilis 1-t6l folyamatosan igyekeztiink csdokkenteni a
beérkezok szamat, igy érdemi Osszehasonlitdst nem tudunk mutatni a korabbi évekhez
kapcsolddoan. Ezek a szamok inkdbb az aranyokat mutathatjak meg és egyben lezarasai is, a

kozel 30 évig miikddo éjjeli menedékhelynek.

2.1. Igénybevételi napok szerint

2022-ben 232 ligyfél vette igénybe szolgaltatasainkat. Ez kicsit tobb mint a fele a 2021-es teljes
évnek. A vendégéjszakak szdma 7784 nap volt. A tavalyi 0sszes 24060. Ha aranyokat néziink,
akkor 2022-ben 12 ezer koriili szdmot kellene kapnunk. Viszont egyrészt aprilistl erésen
iranyitottuk mas ¢&jjeli menedékhelyekre, atmeneti szallasokra az tigyfeleket, masrészt elére
meghatarozott csokkenéseket terveztiink a fér6helyszamban. Ez viszonylag gyorsan dtment az
igyfeleknek, igy nagy fennakaddsok nélkiil, de magatol is csokkeni kezdett a szalld

kihasznaltsaga.

A terv szerinti férohely csokkentések:
aprilis 1. - 60 {6

aprilis 11. - 50 {6

aprilis 21. - 40 {6

méjus 1. - 36 &

A miikddésiink innentdl szamitott 45 napjaban, 24 alkalommal nem telt meg a szallo.

Fontos azonban kiemelni, hogy a feltételek - tehat az agyak, szobdk - rendelkezésre alltak a
nyitvatartasunk 6sszes napjan. Tehat amennyiben erre sziikség volt, vagy sziikség lett volna,

igénybe lehetett azokat venni.



Az alabbi tablazatbol az lathatd, hogy bar értelemszeriien kevesebb ligyfél hasznalta az éjjeli
menedékhelylinket, de az atlagos vendégéjszaka magasnak szamit, hiszen idével egyre kisebb
kapacitassal mikodtiink. Helyben azt tapasztaltuk, hogy egy er6s magnak fontos volt, hogy itt t6ltse

¢éjszakait.

Ennek okai: ellatorendszeri ismerethiany, idosebb életkor, intézményfiiggdség, megszokott biztonsagos

légkor.
Ev 2022|2021 2020| 2019|2018 2017
Ugyfelek szama 232| 403| 359| 359| 433| 399

Atlagos vendégéjszakak 58| 59| 66| 67| 55| 62

Osszesen 135 nap volt nyitva Isola. Ezt 3 f6 hasznalta ki maximélisan.

Az aranyok az elmult évhez hasonlitanak.

Eltoltott éjszakak szerint | 2022|2021 2020|2019 (2018|2017

1 este 29| 63| 54 57| 82| 63
2 este 19| 25| 20| 18| 33| 32
3 este 7 17| 13| 14| 17| 15
4-7 este 31 40| 45| 40| 43| 36
8-14 este 28| 42| 29 24| 36| 30
15-50 este 58 83| 65| 79| 85| 83
51-100 este 36 54 47| 41| 51| 50
101-150 este 24| 20 27 31| 33| 35
151-200 este Of 24 21| 13| 21| 22
201-250 este of 10( 12| 12| 10| 11
251-300 este 0 71 11 9 9 6
301-350 este of 12 91 11 3 8
351-364 este 0 9 8 5
365 este 0 0 0 1 0 3
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EltoItott éjszakak szerint

2.2. Eletkor szerint

Ugyfeleink dontd tobbsége aktiv koraakbol all. A legfiatalabb iigyfeliink 1987-ben sziiletett a
legiddsebb iigyfeliink pedig 1947-ben.

Ebben az évben a tapasztalatunk az volt, hogy az iddsebb iigyfeleink hasznaltdk tobb napot az
intézményt. A zards kimondasakor, aki tehette egybdl mas szallot keresett fol, illetve azon
intézményi dontés is alakithatta az életkort, hogy a bejelentés utan a kitilto listat lezartuk. Ez
alatt a gyakorlatban azt értettiilk, hogy aki erdszakos cselekedett miatt tobb honapra lettek
kitiltva, de a kitiltasuk lejart volna a zéaras eldtt, szamukra mar nem tudtunk szolgaltatast

nyujtani. Ezen a listan zomében 35-50 év koriili fiatalok voltak.



Eletkor szerint 2022|2021 2020| 2019|2018 2017
65 év felett 18| 37| 26| 23| 24 20
64-55 éves kor kozott 56| 88| 85| 82| 109| 100
54-45 éves kor kozott 98| 164| 128| 144| 168| 152
44-35 éves kor kozott 60| 114| 120| 110| 132| 124

Eletkori elosztas az elmult 6 évben

[l 65¢évfelett [ 64-55 éves kor kozott 54-45 éves kor kozott [} 44-35 éves kor kozott

2022
2021
2020

2019

Eletkor szerint

2018

2017

0% 25% 50% 75% 100%

2.3. Egészségligyi problémak

Pszichiatriai betegséggel é16k

Ay elmult években nagyobb szamban voltak jelen a szallon minden nap olyan tligyfelek, akik
kiilonb6z6 mentalis és pszichés problémakkal kiizdenek. Ebben a fél évben mar csak egy kis
létszam, de stabilabb ilyen ligyfeliink volt. A veliik valé munka, a “kigondozas” a mar évek
Ota tartd kialakult kapcsolat miatt is, nem volt olyan nehéz, mint ahogy arra eldzetesen

gondoltunk.
Szenvedélybetegséggel €16k

Altalanos probléma, mint talan a legtobb hajléktalanszallo életében.
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Szerhasznal6 {igyfeliink talan nem lett tobb. JoI elkiilonithetd csoportot alkotnak a szallon,
zomében 35-45 éves kor kozottiek. Erzékelésiink szerint a szallo mellett, vagy a szigeten
csokkent a 1étszamuk, de de a napi mitkddésben sokkal tobbet kellett veliik foglalkozni. A zaras
kimondasa utan csokkent a 1étszamuk a szallon. Gyakorlatilag az ilyen jellegli kitiltasok is
megszintek az utolsé két honapra. A gyakorlat azt mutatja, hogy ez a fiatalabb generacid jobban

ismeri a fovarosi ellatorendszert és rugalmasabban tovabb is all, ha a helyzet tigy kivanja.

A rendszeres alkoholfogyasztok szama valtozatlanul magas. Majus 15-ig aranyaiban hasonl6
szamu ilyen jellegli problémaval szembesiiltiink a napok soran. Ertem ezalatt pl. a kitiltasok

szamat is.

Fertozések, fekélyek

Gyakori probléma a kiilonb6z6 fertézések, a kisebb-nagyobb sebek nem megfeleld modon valo
kezelése. A szocialis munkas kollégak csak akut helyzetben latnak el sériiléseket — tehat amikor
épp a szallon tortént és amig varjuk az orvosi segitséget. Ezekbdl e kezeletlen sebekbdl
alakulnak ki fertézések és sok esetben fekély. Bar a sajat hatarainkat folyamatosan toljuk, van
az az allapot, amikor mar annyira zavar0d lesz a kezeletlenségbdl fakadd szag, hogy a
szobatarsakat, illetve a szallo tobbi igénybevevdit is zavarja. Ilyenkor csak akkor tudjuk

beengedni kovetkezdnek, ha hoz igazolast arrdl, hogy volt kezelésen, kotozésen.

Kiemelt feladatnak éreztiik, az ilyen esetekkel vald foglalkozast, felkészitvén az adott
igyfeleket arra is, hogy Isola zarasa utan elképzelhetd, hogy nagyobb szigorba iitkoznek mas

szallokon.

Az intézményliinkbe vald belépéshez nem sziikséges friss tiidoszlird igazolas, de téreksziink az
iigyfeleket folyamatosan tajékoztatni az ingyenes sziirésekrdl és felhivni a figyelmiiket ennek
fontossagara. Az évben egyszer sziirt a szall6 eldtt a Malta Tiiddsziiré busza, amit mar napokkal

elotte hirdettiink és viszonylag sok tligyfeliink €It is a lehetdséggel.



Idoskornak

Természetesen nem egészségligyl probléma, viszont tobb olyan idds iigyfeliink is volt, van,
akiknek komplex segitségnytjtasra lenne sziikségiik. Vizelet és széklettartasi problémak,

demencia stb.

Ugy latjuk itt van az egyik legnagyobb hiany az ellatorendszerben. Hova mehet egy jovedelem
nélkiili, mar nem aktiv kort tigyfél. Hol tudjak kezelni a betegségeit. Holt tudnak komplexe

segiteni neki.

A zarés utolsé honapjai el6tt érezhetd volt magasabb 1étszamban a jelenlétiik mind a fapadon,

mind az intézményben miikodd nappali melegeddben.

2.4. Munkaerdpiaci helyzetkép

Bér kiilon felmérést nem készitettiink, mégis napi szinten tapasztaltuk, hogy sokan

jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy csak nagyon ritkan jutnak alkalmi munkakhoz.

Jellemzo6 jelenség volt korabban, hogy a hajnali 4 6rds nyitaskor sokan tavoztak kiilonbozo

munkavégzések céljabol. Ez a szdm minimalisra csokkent.

A jovedelmi helyzethez kapcsolodik az is, hogy a mar nem aktivkortak dontd tobbsége

jovedelem nélkiil ¢l és gyakorlatilag ezért is tAmaszkodik mindenben az Intézmnytinkre.

3. Szolgaltatasbol valo kizarasok

Intézménytiinkben fontos, hogy ligyfeleink betartsak a kozosségi egyiittélés szabalyait, valamint
ne kezdeményezzenek és keveredjenek konfliktusokba. Se egymast, se a munkatarsakat ne
fenyegessék, sértegessék. Bar az atlagosnal itt is nagyobb a tiirelmi hatdrunk és talan a kitiltasok

hossza sem olyan hosszu, mint més fapadokon, szankciondlni nekiink is kell.
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Kiilonb6z6 magatartdsok miatt kiilonb6z6 iddétartamu szolgaltatasi megvonast adunk

iigyfeleinknek.
Szolgaltatasbol kizarasok [ 2022|2021 | 2020| 2019
1 nap 106 226| 109| 109
1 hét 22| 141 63 56
Teames kitiltas 40 91| 70| 44
Riasztasok 2022|2021 2020( 2019
Biztonsagi szolgalat 6| 16| 18| 14
Renddrség 20 30| 19| 16

A szamok is azt mutatjak, hogy bar a szerhasznalat miatti kitiltasok csokkentek, az alkohol és
egyéb kisebb hazirend sértések szama nem. A teames Kkitiltdsok az év elsd felében voltak
nagyobb szdmban, de az a forgatokdonyv nem kovetkezett be, hogy “minden minden alapon”

sokan nagy balhé utan tdvoznak a mar amugy is bezar6 intézménybdl

4. A szocialis munkas team

A team egy f0 intézményvezetobol, és 45 {06 teljes allasu szocialis munkatarsbol allt. Ez a szam
csokkent februar végére 4 fore. Mivel a tavalyi év felétdl mar ketten lattak el az egész iigyeletet
reggelig, igy folyamatosan kiils6s kollégak segitségére tamaszkodtunk. Volt olyan két hét,

amikor covid fert6zések miatt szinte csak helyettesitd kollégak dolgoztak.

Az évben 20 {6 helyettesitd kolléga segitette a munkankat. A fele korabban dolgozott az ¢&jjeli
menedékhelyen, vagy rendszeres helyettesitonk volt az elmult években, igy a betanulasra,
munkafolyamat felvételére nem kellett kiilon energidkat fektetniink. A masik felének segitette

a munkatempo felvételét, hogy 17-8 ora kozott mindig volt mellettiik egy masik kolléga is.

A takarito személyzet 1 f6 volt.
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4.1.Munkarend

Az ligyeleteket két kolléga latta el, 16-8 6ra kozott. Februar végétdl gyakorlatilag minden
miuszakot ugy vittek, hogy az egyik {6 kiilss-helyettesitds kolléga volt.

4.2. Szocialis munka a szallon, ligyintézések

A szallon, éjjeli menedékhely jellegébdl fakaddan nincs esetkezelés, de ennek ellenére az elmult

években igyekeztiink minél szélesebb kortien segiteni az iigyfeleknek.

Marcius elején felosztottuk a 4 allando kolléga kozott az ligyfeleket abe rendben. Nagyjabol
mindenkire 40 6 jutott. Itt a célok teljesen alapvetdek voltak. Tisztaban van a zarassal? Miben

tudunk neki segiteni? OEP bejelentést tegyiink e? Lakcime, levelezési cime ide sz61?

Az alabbi tablazat ennek az osszefoglaldsa. A beszamolo végén talalhato.

Osszefoglalva nagyjabol az iigyfelek fele kért segitséget. Ezek egy része iratok potlasa,
elintézése, taj kartya zolditése és mas ¢jjeli menedékhelyek elérhetdségei voltak. Tobben
probalkoztak atmeneti szallokra jelentkezni. Ezen ligyfelek dontd tobbsége a Twist Olivér

Alapitvanyhoz. Orém volt, amikor valaki mar a zarasunk eldtt bekdltozhetett.

Sikerként konyveliink el minden aprosdgot, amiben tudtunk segiteni, vagy eldrelépni. A

kollégak minden t6liik telhetét megtettek ezalatt a kevés 1d6 alatt, ami erre jutott.

4.3. Team ¢és szuperviziod
A teljes stab minden héten részt vesz a 3 Oras team iilésen, illetve két heti rendszerességgel a 2

orés szupervizids iilésen.

A team iilés felépités:

1. ora személyzeti, technikai, ellatmany jellegi teendok.
2. ora kitiltasok, problémas tigyfelek.

3. ora iigyfelekkel kapcsolatos dilemmak, teendok.
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A stdb Sardi Dora szupervizorral dolgozott egyiitt. Az intézményvezetd Olah Szilvia

szupervizorral dolgozott egyiitt. Mindkét szakembert batran ajanljuk.

5. Technikai dolgok

5.1. Technikai személyzet

A takaritasi, ételosztasi feladatokat februar kdzepétdl 1 £6 latta el. Neki a szallo tisztantartasa
mellett feladatuk volt a szallo kozvetlen kozelének rendben tartasa is. Szemetes zsakok
kihelyezése €s cseréje a beengedd teriileten, a kerités melletti teriilet tisztan tartasa. Embert
probalo volt az utolsé iddszakot egyediil vinni, de kollégank lelkiismeretesen végezte munkajat

az utolso6 napig.

A karbantartasi feladatokat 1 {6 - Klein Janos - latta el allando heti tobbszori rendszerességgel

és persze minden olyan munkéhoz amihez kellett, hivtunk kiilon szakembert is.

6. Szakmai egyiittmiikodések, onkénteseink

- Diszpécserszolgalat — Menhely Alapitvany

- A Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet TiidOsziird busza végzett sziiréseket mozgo
tiidésziré alloméasaval menedékhelyilinknél is két alkalommal.

- A Magyar Voroskereszt Madridi ati intézménye adomanyokkal és szakmai
egyittmikodéssel segitette a munkankat. Rendszeres szakmai foérumon vald
részvétel a Menhely Alapitvannyal /Fapad team/

- Budapesti intézmények korhazaival, labadozoéival, ahol az iigyfeleinket igyekeztiink
utan kovetni €s tdjékoztatni a koérhazi dolgozdkat, hogy milyen intézmény vagyunk,
hova kiildhetik, helyezhetik el jobb helyre a beteget.

- XIIL Kertileti K6zszolgaltatd Zrt. Kdrnyezetgazdalkodasi dgazata kétszer biztositott
konténert, melybe a szall6 koriil 6sszeszedett szemetet tehetjiik.

- Evangélikus Gerontologiai Egyestilet
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- Egészségkonyha, Majd Egy tal étel projekt keretében kapjak iigyfeleink a meleg
vacsorajukat.

- Léthataron Alapitvany Utcai Gondozo6 Szolgélata

- Twist Olivér Alapitvany Utcai Gondozé Szolgalata

- REVIP Szall6 Népszigeti Nappali Melegedoje

- Csanadi Viktor dnkéntes adomanyozo, segitd csoportja.

- Merényi Gusztav Korhaz Fert6tlenité allomasa.

Es gyakorlatilag az egész fovarosi hajléktalanellatd szakma.

7. Zaras koriili teendok

70 pontban szedtiik Ossze a teendOket, amiket részben a vezetésnek, az iigyfeleket érintd

tertileteket pedig a kollégaknak kellett ellatni.

Az intézmény targyi feltételei végig megvoltak a szallo mitkddtetéséhez. A zaras utan két hét

alatt teljesen kiiiritettiik az Isola teriiletét.

Hegyi Armand

Budapest, 2023.05.05.
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1. Mikodési feltételek és feladatok

A Léthataron Alapitvany 1998 6ta mukddteti utcai gondozd szolgdlatat, melynek
feladata azon hajléktalan személyeknek az ellatasa, akik csak a legritkabb esetben latogatjak

a hajléktalanellaté intézményeket.

Az utcai gondozd szolgédlat m(ikodési teriilete a IV. keriilet Arpad uttél délre fekvs
része, illetve a Xlll. kerilet Roébert Karoly koruttél északra esé teriilete.
A Léthataron Alapitvany utcai szolgalata két f6allasu szocialis munkasbal all, 6k rendelkeznek

a torvény altal elGirt szakmai képesitéssel.

Az utcai gondozd szolgdlat mikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan végzi. A szolgdlat az utcai szocidlis munkat, az ellatasi terileten,
munkanapokon hat d&raban biztositja. November 1-jét6l aprilis 30-dig - ugynevezett
krizisid6szakban - ez a hat 6ra, minden munkanapon a 16 6ra és 22 éra kozotti idészakot
jelentette, de jogszabdlyi valtozdsok kbvetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik
a feladatokat a szocidlis munkasok. Ennek értelmében délel6ttos héten 8 6ratdl 14 éraig, mig
délutanos héten 16 o6ratdl 22 ordig tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél nagyobb
lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi teriletek utcai szolgalataival irdsos megallapodas
keretein belll kolcsonds kapcsolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast és
egylttm(kodést vallal a szolgalat. Igy a munkavégzés ideje alatt szolgélatunk a
megallapodasban foglalt szolgdlatok teriileteire is riaszthaté. Az utcai gondozd szolgalat
munkajat a szolgalatvezetd és fenntartd mellett, a régid ellatdinak a munkajat 6sszehangolo

Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.

Az utcai szociadlis munka feladata az intézményes ellatdsbdl kimarado, az utcan
életvitelszerlien tartdézkodd egyének, csoportok és kdzosségek részére kozvetiteni a megfelel
segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocialis, egészségligyi, pszichés és egyéb
problémak megoldasahoz. Az utcai szociadlis munka egy masik fontos feladata, hogy azoknal,
akik képesek, vagy képessé tehet6ek az utcai életmod feladdsara, a szocidlis munka
eszkozrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznaldsaval, illetve egyéb

lehetdségek felkutatasaval megteremtse ennek lehet8ségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az
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utcai életmdd feladdsa, egyénenként valtozd. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
szilkségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa s

megtorténjen.

Ezaltal az utcai gondozd szolgalat feladatai a kdvetkezbk:

e az ellatasi terlleten, utcan él6 hajléktalan emberek segitése,

e a hajléktalan emberek mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmddjuk
és szocioldgiai jellemz6ik megismerése,

e az ismeretlen, Ujonnan feltlint Ugyfelek megismerése, lakdhelylik, mozgasterik
felderitése,

e akésébbiegylttmiikodés el6készitése,

e tajékoztatas, informacionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrodl, azok feltételeirdl,
az egylittm(ikodés formairal,

o sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemd, takaro stb.),

e az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,

e alapvetd ligyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, jovedelemhez juttatds, szocidlis
ellatdsokhoz valé segités),

e informacios segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatasok, egyéb),

e |ehet6ség szerint az utcai életmdd felhagydsara motivalas, az erdéforrasok és

lehetdségek feltérképezésével a tarsadalmi reintegracio el8segitése.

Szolgalatunk mUkodéséhez sziikséges felszereléseket a Twist Olivér Alapitvany Foti uti
telephelyén, egy kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudtuk tarolni,
a rendszeresen érkezett ruhaadomanyokkal egyitt. Az elldtottak részére nyujtott
természetbeni juttatdsokat (takard, ruhanemd stb.) nagyrészt lakossagi adomdanyokbdl tudtuk
biztositani. A krizisid6szak alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek ota
rendszeresitett meleg tea, amelyet a munkaidd kezdetekor készitettek el a kollegdk minden
munkanapon. Elelmiszerrel is lehet8ség volt segiteni az utcan élSknek, ezek rendszeresek
voltak az alapitvany atmeneti szallojara beérkezé élelmiszer adomanyokbdl, amelyeket a

raszoruld, utcan é16 hajléktalan emberek részére biztositottunk.
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1.1. Krizisidoszak

A 2022-es évet érint6 krizisid6szakban nem adtak ki voros kod jelzést. Azonban az évben
tizennégy diszpécseren keresztil bejelentés érkezett hozzank. Ebbdl 6t esetben nem tudtuk
meg, hogy kir6l van szd, mert nem taldltuk mar a helyszinen. Két alkalommal intézménybe
szallitds tortént, egy alkalommal pedig a hajléktalanellatdsban mikodd egészségligyi

centrumba szallitottuk orvosi vizsgalatra az tGgyfelet, aminek labadozds elhelyezés lett a vége.

1.2. Gépjarmii szervizelés, karbantartds, benzinar

Az alapitvany utcai gondozd szolgalata az ellatasi teriletet egy Fiat Qubo tipusu
gépjarmlvel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére 3llt, a teriletet
naponta az auto segitségével jarta be. Az év soran tobb alkalommal kellett szervizbe vinni a

gépjarmlivet. Egyszer a szokasos évi karbantartasra, egyszer pedig féklampa-égé csere miatt.

A 2021 novemberében bevezetett hatdsagi aras benzin rank is vonatkozott, azonban julius
30-a déltél mar a nem természetes személyek altal Gzemeltetett autdkra nem, igy az év
hatralévé részében mar piaci dron tudtuk tankolni a gépjarmuiveket. A térvényhozék nem
gondoltak kivételnek a szocialis szolgaltatasok fenntartasanak fontossagat, ellenben a taxi
szolgalatok m(ikodésével. Ennek hozadéka lett, hogy Ujragondoltuk a heti Utvonalterviinket,
megnézni, hogy valdéban a legidealisabb, legrovidebb uton megylink e két helyszin kdzott,
illetve az autdkon taladlhatod krizis ruha és ételkészletet ugy alakitottuk, hogy lehetdSleg ne
csillagtura-szerden jarjunk a helyszinek és a telephely k6z6tt, hanem ahogy az a legrévidebb.
Oktobertdl mar a panikvasarlasok és az allanddan lebegtetett hatdsagi ar kivezetése miatt,
minden pénteken ugy tették le a kollégak az autdt, hogy elGtte tele tankoltak, ha tudtak.
Tobbszor el6fordult, hogy mi is csak a sokadik benzinkdton tudtunk tankolni a gépjarmdvekbe.
2022 decemberében azonban teljesen kivezetésre kerllt a hatdsagi ar és ezdltal az ellatasi

mennyiség is normalizalédott.
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2. Team

Az utcai gondozo szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egyuttmikodésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Twist Olivér Alapitvany utcai gondozo
szolgdlataval. Mar a 2021-es év végén kdrvonalazddott, hogy egyik kollégank mas kihivasokra
vagyik, igy a 2022-es év kihivasa az 6 pdtlasa lett. Tervezett elmenetel volt és el6re egyeztetve
tudtuk, hogy daprilis 30-aval megy el kollégank. Ennek értelmében mar marcius kézepén
elkezdtik hirdetni az allast, mert idedlis esetnek tartottuk volna, ha egy honapi akar
atfedésben dolgozik az Uj és régi kolléga, igy megkonnyitve a betanitas folyamatat. Sajnos ez
nem valdsult meg, s6t az egész 2022-es évet a tartds kollégahiany jellemezte. Nem érkeztek

onéletrajzok, nem tudtuk betdlteni az allast egész évben.

~Mdjus elsejével uj korszak kezd&dott mivel egyediil maradtam, mint Léthatdron
Alapitvdany utcai gondozo szolgdlat. A terhek teljesen ram hdrultak. A személyi feltételeknek
igyekeztiink ugy megfelelni, hogy forgd rendszerbe kezdtiink a Twist Olivér Alapitvdny
munkatdrsaival és egymds mellett dolgoztunk. Ekkor még azt gondoltuk, hogy ez csak egy

révid kis dtmeneti id6szak lesz.” /Jonds Viktoria, szocidlis munkatdrs/

Ahhoz, hogy a két utcai gondozd szolgdlat miikddni tudjon egyfajta forgérendszert
vezettlink be, ahol a Twist Olivér Alapitvany két kollégaja és a Léthataron Alapitvany utcai

gondozo szolgdlatanak megmaradt kollégaja és a szolgalatvezet§ forgott.

»Nydr végére a hatdrok elmosddtak, pusztdn sokszor az idébeosztds, szabadsdgoldsok
miatt. Nekem ez jol jott mert a Twistes kollégdk is nagyban besegitenek mdr az esetekbe. Némi
stabilizdlédds dllt be ko6zéttiink, amit a meleged6 mlkodési problémdi feliilirtak és

novembertdl napjaink egy részét ott is toltjlik.” /Jonds Viktoria, szocidlis munkatdrs/

Tovabbra is kéthetente tartottunk team megbeszéléseket, ahol az elmult két hét
legfontosabb torténéseit beszéljik at kozosen a szolgdlatvezetbvel, és a Twist Olivér

Alapitvany utcai szolgdlatanak két munkatdarsaval kézésen.
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A kétheti esetmegbeszél6 teameken tul, havonta részt vesznek a kollégak a Menhely
Alapitvany Diszpécser szolgdlata altal koordinalt ,utca-teameken”. Itt a févaros terlletén

m(ikddé tobbi utcai gondozo szolgdlattal tudunk kapcsolatba kerdilni.

2022-ben az utcai gondozd szolgdlatok teamjén részt vett a Twist Olivér Alapitvany
nappali melegeddjének kollégaja is. Az ugyfelek nagy atfedésben vannak a két
intézményegység  kozott,
igy ez is egy hasznos
platform, hogy az
informaciokat kdzossé
tudjuk tenni, és ezaltal
hatékonyabban tudjunk

segiteni az ellatottaknak.

A tartos

Bl . J
kollégahiany és az ezzel jard stressz és folyamatosan valtozé munkarend nagy fizikai és

mentalis megterhelést jelentett a kollégak szdmdra. A tartds kollégahiany olyannyira
elhuzddott, hogy alternativaként merilt fel az utcai gondozé szolgdlat m(ikddési teriiletének

visszaadasa.

2.1. Elvonulas

Idén oktdberben a Twist Olivér Alapitvany utcai gondozé szolgalatanak és nappali
melegedGjének stdbja és a Léthatdron Alapitvany utcai gondozé szolgalata k6z6s elvonulason
vettek részt, ami egyfajta krizisinditdé megbeszélés is volt. A mar hagyomdanyosnak tekintheté

éves szakmai elvonulasunk is megvaldsult a 222-es évben is.

Az utcai gondoz6 szolgdlat kollégai és a Léthataron Alapitvany utcds kollégai kiegésziilve
idén a nappali melegedé kollégdjaval egy kozos krizisinditd elvonuldson vettek részt oktéber
20-21 kozott. A krizisidGszakot a harmas forgdsi rendszer és a nappali meleged6be valé
beforgason tul az addigra kialakult rezsi-panik és kollégaihidny is nehezitette. Ennek ellenére
két nagyon konstruktiv napot tudtunk egyutt télteni, ahol sikerdlt kialakitani a mind az utcai

gondozd szolgalatok, mind a nappali melegedd Uj m(ikddési rendszerét, ami sajnos addigra
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allanddsulni latszott. Atbeszélésre keriiltek szakmai dilemmak, szabalyok, tgyfelek, sok témat

érintettlink és emellett csapatOsszetarto ereje is volt a két napnak.

2.2. Szupervizio

Az alapitvany mikoddésében nagyon fontos szerepe van a rendszeres szakmai
szupervizionak is, amivel a kollégak munkajat tudjuk tamogatni. A 2022-es évben a tobb mint
6 éves korabbi egylttm(ikodést kdvetGen egy Uj szupervizorral kezdtiink egyitt dolgozni.
Marciustdl junius végeéig kotottlink szerz6dést. A kollégak visszajelzései alapjan azonban a
szeptembertdl kezd6d6 idGszakot mar egy masik szupervizorral, Sardi Déraval kezdtik meg,
akivel a visszajelzéseket kdvetGen a 2023-mas évet is megkezdtiik. A nappali melegedés
kollégat itt is bevontuk a szupervizidba, hisz ott 1-2 kollégaval nem volt alkalmas
csoportmunkadra a stab, azonban az Gigyfélkor atfedése miatt ez nagyon jo otletnek bizonyult,

amit a tovabbiakban is szeretnénk fenntartani.

A szupervizié tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitGje a szakmai
munkdnak. E nélkil jéval nehezebb és megterhel6bb lenne a napi feladatok elvégzése. Az
oldott légkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a
szakmai Onismeret fejl6dését. A szuperviziét kétheti alkalommal tartottuk, személyes

formaban.

2.3. Szakmai munka

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t6l rendszeresitett, ,Menedék”
elektronikus nyilvantartd programban rogzitjik. A torvényi el8irasnak megfelel6en minden
ellatottrol gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informacidkat kézzel irott naploba
vezetjlik fel. A diszpécser bejelentéseket Excel formatumu dokumentumban rogzitjik. A
kétheti események elkiildése a szolgalatvezetének adja a teammegbeszélések alapjat. Ezen
alkalmakkor, kozosen atbeszéljik a kétheti torténéseket és egy-egy Ugyfélnél kozosen

Otletellink a lehetséges tovabbi |épésekrdl, palyazati lehet&ségekrdl.
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Tobb haldlesettel is szembe kellett
néznitk a kollégaknak, 2022-ben harom

lgyfellink hunyt el.

A fentiek mellett szintén egy kiemelt
helyszinként beszélhetlink a Népszigeten
taldlhatd ,,Romosrdl”. Ez egy régi szallodaéplilet,
aminek a felljitdasa soha nem készilt el.
Korabban két par és egy egyediilalld holgy a
kutyajaval és egy paros lakott ott. Azonban
idével az Isola éjjeli menedékhelyrdl kitiltott
lgyfelek is megjelentek ott, és sokszor
balhéztak, agresszivan viselkedtek, ittas

allapotban, és tobb tgyfeliinket is bantalmaztak.

rendGrség nem tul aktiv azon a teriileten.

A 2022-es évben nyolc ugyfelink koltozhetett be a
testvérszervezetlink atmeneti szallojara. Labadozéra nyolc
Ugyfellinket helyeztiik el az év soran, ahonnan a késGbbiekben
szocialis otthonba tudtak koltdzni, tehat elhelyezésiik tartdsan és
biztonsdgosan megolddédott. Blintetésvégrehajtdsi intézménybe

egy Ugyfellink keriilt, 6 tobb év bent tartézkodasnak néz elébe.

Leszazalékolasban egy f6t segitettiink.

,Ugy érzem a szakmai min6ségi munkdm az év végére e miatt visszaesett és ez frusztrdl.”

/Jonds Viktoria, szocidlis munkatdrs/

2.4. Isola éjjeli menedékhely bezarasa

2022 év elején mar tudtuk, hogy a Léthataron Alapitvany éjjeli menedékhelye majus 15-
én bezar. Utcai gondozo szolgalatunk is késziilt a bezardsra. Minden Ugyfelet tajékoztattunk a
felvételi lehetGségérdl és az éjjeli menedékhelyen dolgozd kollégak is iranyitottak hozzank
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Ugyfeleket. Sajnalatos, hogy testvérszervezetiink éjjeli menedékhelye bezart, mert ezaltal a
budapesti hajléktalanellatds egy olyan intézménye is megsziint, ami unikalis volt az

ellatérendszerben.

,2022-ben az ligyfeleink szama kissé cskkent. Az ligyfélkor atformalddott jelentdsen Isola
bezdrasdval. Elején mikor ezt megtudtuk, hogy az éjjeli menedékhelyiinktél idén mdjusban el
kell bucsuzni nagyon megijedtem. Azt viziondltam, hogy a terliletre nagy hatdssal lesz, de
valahogy nem igy tértént. Sokszor fordult elé az évek sordn, hogy Isola adott nekiink nehéz
feladatokat az ligyfelek koriil. Olyan egészségligyi, mentdlis dllapotban Iévé (igyfelekkel kellett
dolgozni, ami nehézséget okozott, falakba I(itkéztiink. Taldn elmondhato, hogy Isola
bezdrdsdval ezen (gyfélkor jelentésen lecsékkent ebben az évben.” /Jonds Viktdria, szocidlis

munkatdrs/

A vartnal sokkal kevésbé terhelte meg az utcai gondozé szolgalat munkajat Isola bezarasa.
K&szonhetd ez leginkabb annak, hogy folyamatos volt a létszamcsékkentés és id6ben
tajékoztatva lettek az urak bezarasrdl és annak folyamatardl. Sokan mar az elsé hirekre
elmentek masik éjjeli menedékhelyre, és a tovabbiakban azt vették igénybe. A bezarast
kovet6en egy 6t-hat f6s csoport maradt a szigeten, Isola mogott a toltésen. Egy ott tortént
haldleset utdn azonban tobb lgyfelink is Ugy dontott, hogy felhagy a satrazdssal és

jelentkezett a Twist Olivér Alapitvany atmeneti szalléjara.

2023. januar elsejével az utcai gondozo szolgdalat fenntartasat a Twist Olivér Alapitvany

veszi at és mikodteti.

3. Utcai gondozo szolgalat statisztikai

A Léthataron Alapitvany utcai szolgdlata szazharmincnyolc utcan él6 ugyféllel
foglalkozott a 2022-es évben, ami negyven Ugyféllel kevesebb, mint a 2021-es évben volt. Az
utcai szocialis munkasok hatvanot helyszint latogattak meg, 0sszesen ezerhétszaznegyven
alkalommal, ami szintén jelent8s csokkenés a 2021-es évhez képest, majdnem Otszaz

talalkozassal kevesebb. Harmincot Uj Ggyfelet regisztraltunk.

Ha a szallitasokat nézziik, akkor latszodik, hogy elsGsorban egészségligyi allapotban

térténd romlds miatt volt sziikség a kollégak segitségére. Osszesen negyven szallitasra keriilt
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sor a 2022-es évben (ami szazhusszal kevesebb, mint 2021-ben), melynek hangsulyos
részében orvoshoz valé eljutast segitettek el6 a szocidlis munkdsok. Az éjjeli menedékhelyekre
(fapadra) vald széllitasok mindig nagyobb rabeszélést igényelnek, hiszen az utcan él6 tgyfelek
tele vannak rossz tapasztalatokkal, elGitéletekkel, igy inkabb akkor kertil sz6ba ez a lehetdség,

amikor lehl a levegd, és a szabadban valé kinti [é&t mar nem tlnik annyira vonzénak.

SZALLITASOK 2022

éjjeli
menedékhely
7%

Azokat a szolgaltatdsokat nézve, amik elGsegitették az ugyfelek lakéhelyiikén
maradasat, komfortositasat, l1athatd, hogy az élelmiszer osztasa, - ami javarészt tea-, meleg
étel-, péksliteményosztasbol allt-, volt a legnépszer(ibb szolgdltatds, amit igénybe vettek. Ezen
kivial nagy népszerliségnek orvend a ruhdk pétlasa, illetve a takardk osztasa is, féleg a

hidegebb id6 bekoszontével.

szolgaltatasok 2022

1500
1000

500

beszélgetés, élelmiszer takard, ruhapétlas
informacidnyujtas
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A kozterileten él6 emberek szamara az utcan dolgozé szocialis munkasok igyekeztek
megfelel6 elhelyezést kindlni. Specialis problémaik miatt sokszor el6fordul, hogy nem tudjak
igénybe venni a meglévd ellatasi formakat. A kozterilet adta szabadsag utdan nehezen tudnak
beilleszkedni az elldtd rendszer intézményeibe, még egy éjjeli menedékhely
szabalyrendszerébe is. Ezek kdzé tartozik az alkoholfogyasztds, valamint az esti beengedés

idépontjanak figyelembevétele.

A kliensek egészségi allapota gyakran elkeserit6, rendszertelen tapldlkozasuk,
legyengllt szervezetiik miatt télen fokozott fagydsveszélynek vannak kitéve, illetve
életmadjukbol addddan egyéb betegségeik egyre komolyabbd, krénikusabba valnak. Az
étkezéshez vald hozzasegités, esetenként péksiteménnyel vagy meleg étellel valo ellatas
mellett, vitaminokat osztottuk ki étrendkiegészit6ként, hogy beépiiljon szervezetiikbe,

ellendlldobba téve immunrendszeriket.

A helyszinek tobbnyire — a kerlletek adottsagaibdl fakaddan — slrln lakott,
kozlekedési csomoépontokon, vagy amellett, illetve panelhazas teriileteken taldlhatoak. Az itt
él6 Ggyfelek tobbnyire ad hoc médon Iépcs6hazakban, illetve parkokban alszanak. Akik sajat
dontésiikbSl addéddoan mégis a kozteriletet valasztjak (és nem fogadjak el a felajanlott
bentlakdsos intézménybe szdllitast), azoknak a megvasarolt félia és hdalézsdk az id6jaras
viszontagsagait (esd, hd, szél, hémérséklet) segit atvészelni és megel6zhettiik vele a

hypotermia kialakuldsanak kockazatat.

A legidGsebb lgyfél egy hetvenkét éves férfi, mig a legfiatalabb lgyfél egy huszonnégy

éves férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora negyvennyolc év.
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A legtobbet latogatott Ugyféllel az év soran hetvennhat alkalommal taldlkoztak
kollégdink, atlagosan egy fével tizenkett6 alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon

Ugyfelek is, akikkel az elsé talalkozast nem kovette tobb.

4. Esetleiras

Istvdnt a gondozo szolgdlatunk 2008-6ta ismeri. Nagyjabdl ekkor keriilt utcdra. Elétte
pdrjdval albérletben élt, de elvesztette a pizza kiszdllitoi munkdjat, majd pdrja is elhagyta és
az albérletét nem tudta fenntartani. Csalddjdval nem dpolt jo viszonyt, édesapja még az elején

tdmogatta, de mikor az alkohol eluralkodott az életében, akkor ez a tdmogatds is megszlint.

Sokadig csak ritkdn keriilt a Idtokériinkbe, majd hozza csapddott LdszIohoz, aki kordbban is
aktiv tgyfeliink volt, igy mi is jobban megismertiik. Istvdn régen is itt élt a tizenharmadik
kertiltben, ezért sem fordult meg soha a fejében, hogy innen elmegy. Egyediil nehezen viselte
a hajléktalansdg kériilményeit, de mikor LdszIdval és mds sorstdrsakkal 6sszebardtkozott kicsit
kénnyebb lett a helyzete. Prébdltdk Ldszloval intézményi keretek kézétt is a lakhatdst,
fapadokon, de nem érezték, hogy ez miik6dé képes lenne, igy leleményességiiknek

kdszoénhetben sajat kis zugot alakitottak ki.

Mi 2019-ben ismerkedtiink meg, mikor az alapitvanyhoz keriiltem. Akkoriban egy

elhagyatott Mdv teriileten éltek Ldszloval, nem tul jo kériilmények k6zétt. Ritkdn taldlkoztunk,
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mert mindig uton voltak. 2020-ban datkéltéztek a Népszigetre eqy mdsik elhagyatott épliletbe,
amit egyébként is latogattunk mds lgyfelek miatt. Ekkor heti szinten taldlkoztunk mdr.
Elkezdddétt az ismerkedésiink és egy bizalmibb segité kapcsolat épitése. Nyitottan kezelt
minket, és mesélt a minden napjairdl. Nagyon ritkdn jart melegeddbe. A sziikségleteit mindig
ligyesen megoldotta. Jovedelmet a kézeli templombdl szerzett. LdszIdval kijartak a misékre,
ahol a résztvevé emberekkel 6sszeismerkedtek és elkezdték Gket témogatni. lgy mentek a
mindennapok egészen 2021 mdsodik feléig, amikor is észre vettiik, hogy egy leéplilés
kezdddott meg Istvanndl. Amugy is mindig vékony ember volt, de elkezdett rohamosan fogyni,
alultdpldlt lett. O nem szeretett volna beszélni a porblémdrdl, de LdszI6 (aki egyébként halk
szavu volt) mindig elpanaszolta, hogy mennyire nincsen jol. Egy id6 utan mdar nem maradt meg
benne az étel. T6bb heti rabeszélés utdn véqiil el tudtuk kisérni egy hdziorvoshoz, aki be is
utalta kérhazba. Ekkor kézel 2 hetet volt bent. Nem taldltak ndla semmi kritikus elvdltozadst,
komoly refluxa van, amit az alkohol csak felerdsitett. Ugy jott ki a kérhdzbdl, hogy nem érte
rossz élmény, oriilt, hogy rendbe tették. Sajnos mi nem ezt lattuk. Az alkoholt nem hagyta el,
igy mi nagy vdltozdst nem észleltiink. Tovdbbra is kronikusan sovdny volt és LdszIo gyakran
beszdmolt véres vdladékokrdl. A helyzet stagndlt egészen 2022 mdjusdig, amikor is elhagytdk
a mdr jol kialakitott kis lakhelyiiket (fenn dllt, hogy le fogjdk rombolni a romos helyet) és
kikoltoztek a kézeli parkba. Ekkor kezd6dott egy drasztikus leépiilés Istvanndl. Az alkoholos
dllapot szinte folyton jelen volt, élelmet nem tudott magdban tartani. LdszId is ugyan ebben az
élethelyzetben volt, de O jobban birta. Elkezd6dott kézéttiik egy vita mivel Ldszlonak kellett a
napi betevét megkeresnie és gondoskodni Istvdnrdl. Egyre nagyobb nyomdst gyakorolt
Istvdnra, hogy elj6jjon veliink orvoshoz. Ez megq is tortént. Az orvos is latta, hogy nincs jo
bérben, igy kdrhadzi beutaldst ajanlott. Ettél Istvan elzdrkdzott, majd Idbadozds helyet kindltak
neki, de erre sem volt nyitott. Igazabol ekkor nem tértént semmi, nem érezte sziikségét a
segitségnek csak LdszIo miatt jott el. Visszament a parkba és tovdbb tartott az énrontd
életmod. Koriilbeliil két hét alatt eljutott oda, hogy feliitétte a fejét a riih és az inkontinencia
is. Minden nap megnéztiik, de a valds problémdkrdl nem akart beszélni, mindig terelte a témdat.
A kritikus helyzet juniusban dllt be, mikor is nem tudott mdr rendesen jarni eqy komoly fekélyes
seb miatt. Ekkor hajlott arra, hogy elfogadja a felkindlt orvoshoz szdllitast. Az dllapota
indokolta a labadozos elhelyezést, és most el is fogadta. Mi nyugodtak voltunk, hogy végre jo
helyen van és kicsit 6sszeszedi magdt. Pont e miatt csoddlkoztunk nagyon, mikor harom nappal

késébb ujra a parkban taldlkoztunk. Istvdn nem tudta megmondani, hogy mi tértént vele. Csak
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annyit, hogy elvitték a Iaba miatt kétézésre eqgy mdsik helyre és utdna mondtdk, hogy mehet.
Nyomozdsba kezdtiink. Kideritettiik, hogy rosszul lett a Iabadozoban és mentét kellett ra hivni.
Elvitték az Uzsoki utcai korhdzba, ahol 6nként tdvozott és még a zdrojelentését sem vdrta meg,
mindezt ugy, hogy a labadozdba vissza vartdk. Senki nem volt boldog a kialakult helyzettdl,
ekkor LdszI6 dlit ki és mondta O bizony ezek utdn nem fog gondoskodni Istvdnrdl, igy ujra eljétt
veliink. Sajnos a labadozoban a helyét feltéltéttek, igy a fapadot ajdnlottdk fel neki, és ha par
napig napi szinten jdr kétézésre, akkor csindlnak neki helyet. Mi telefonon minden nap
érdeklédtiink, hogy meg van e még Istvdn. Miik6détt ez a feldllds egészen hdrom napig. Ujra
a parkban taldlkoztunk. Mint mesélte (nyomozdsunk utdn kideriilt ténylegesen igy volt) a
fapadon tiidésziird leletet kértek téle. Elirdnyitottdk a kozeli sztk-ba, de eltévedt és teljesen
mdsik irdnyba ment. Kézel egy napig bolyongott a fekélyes Idbdval, véqiil visszajétt a parkba.
Szamomra az volt ebben az elképesztd, hogy senkit meg nem kérdezett az utja sordn merre is
van. Durvdn ravildgitott nekem, hogy az érdekérvényesitési képességével komoly gondok
vannak. Alig tudott jarni. A Idba kézel hdromszorosdra dagadt. Az orvos, aki eddig foglalkozott
vele most is fogadta. Teljesen elképedt mikor megldtta. Par nap alatt a kissé fekélyes ldb egy
trombozis kézeli dllapotba keriilt. Azonnal kérhdzba utalta, ahol meghagyta, hogy ne engedjék
el, ha végeznek a kezeléssel, hanem betegszadllitoval hozzdk ide vissza a Idbadozora. Ez volt az

a pont, ahol Istvdn is el6szér komolyan érezte, hogy baj van az egészségligyi dllapotaval.

A korhdzban kézel két hetet téltétt, majd ténylegesen dtkeriilt a ldbadozora. Az elmaradt
tiidGsziirést egyiitt potoltuk, nehogy megint elkeveredjen a vdarosban. Mivel nem voltak iratai,
igy azt is segitettiink beszerezni. A ldbadozon dolgozo szocidlis munkdsokkal tartva a
kapcsolatot kisértiik Istvan dllapotat. Elinditottdk neki a leszazalékolast, végiil az aktivkoruak
egészségkdrosoddsi részét itélték meg a szamdra. A Idbadozon volt kimend. Ekkor mindig kijétt
LdszIohoz a parkba, de sosem ivott. Mesélte, hogy mindig szonddztattdk, igy tartotta magat.
S6t, nem is kivanta az alkoholt, de anndl inkdbb a finom falatokat. Kézel két honapot volt bent,
ez idd alatt meggydgyitottdk a labadt és stabilizdltak a refluxdt. Mikor kijétt nem gondolkozott
el a tovabbi intézményes lehetdségeken, hanem ment Ldszlohoz aki id6 kbzben vissza kéltézott
a romos helyre, amit mégse bontottak le. Istvan ekkor megfogadta, hogy tébbet az olcso
kannds bort nem fogja inni, és ahogy tapasztaltuk tényleg igy is tett. Sajnos az orvoshoz jards

elég hektikusan ment, de igy is sikerdilt elinditani a kézgydgy igazolvdnyhoz jutdst.
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Istvan eddig nem beszélt a csalddjardl, de az életmindsége javuldsdval ujra felvette a
kapcsolatot az édesanyjdval és névérével. Heti szinten taldlkozik veliik, segitik ét. Kapott egy
telefont is, amin tudjak tartani a kapcsolatot. Minket is szeret felhivni, csak hogy érdeklédjon
feldliink, vagy hogy Boldog kardcsonyt kivdnjon. (Jonas Viktoria, szocialis munkatars, utcai

gondozd szolgdlat)

Tapi Eszter

Budapest, 2023.05.05.

30



		2023-05-17T18:02:41+0200
	Léthatáron Alapítvány




