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Az ,Isola” éjjeli menedékhely hazirendje

Udvozoljiik Ont a Népszigeten, a Léthataron Alapitvany éjjeli menedékhelyén, az Isolan.

Szallonk 76 férfi szamara nyujt menedéket az este 1800 és reggel 8 6ra kdzott. Minden
este 1800-tol lehet bejonni, érkezési sorrendben, addig, amig van szabad hely, legkésdbb
hajnal 0400-ig. A szallot barmely 18. életévét betoltott férfi igénybe veheti, akinek nincs
felfiiggesztett intézményi jogviszonya.

A szall6 maximalis kapacitdsa 76 férOhely. Mindenkinek az aznapi beengedési lista
szerint kell elfoglalnia az aznapi fekvOhelyét. Beérkezés utdn a szallot mar nem lehet
elhagyni, illetve kimenetel utan mar nem lehet visszajonni (reggel sem).

Villanyoltas minden nap 23 orakor van, ezutan a szocialis munkdas bezarja az ebédld
ajtajat.

Intézményiinkben minden szallovendég egyenld jogokkal ¢és kotelezettségekkel
rendelkezik.

Az Isola stdbja azon dolgozik, hogy az ideiglenesen nehéz koriilmények kozé
kényszeriilt embereknek ingyenes €és nyugodt ,,egy-éjszakas™ szallast tudjon nyujtani. Ezen
munkalkodik a mindenkori szocialis munkas stab, melynek tagjai naponként felvaltva estétdl
reggelig ligyelnek a szalld rendjére €s az ott alvok nyugalmara.

A szallon az alabbi szolgaltatasokat tudjuk nyujtani:

e az esti érkezéskor egy pohdr meleg levest €s két szelet kenyeret

e mindenki szamara egy agyat, fitott, 2, 4 illetve 84gyas szobaban, agynemi nélkiil.

o tisztalkodasi lehetOséget, meleg vizzel, szappant, wc-papirt, mosogépet ¢&s
centrifugat

o reggelire egy pohar kavét, két pohar teat €s 2 szelet vajas kenyeret

o ¢jjelre értékmegdrzést, illetve a nagyobb személyes targyak szdmadra iires
szekrényeket.

Altalanos ébreszt6é 7 orakor van, de 4 6ratol féloranként lehet ébresztSt kérni. Reggel 8
orakor a szallot mindenkinek el kell hagynia. Kérjiik semmilyen holmit (szatyrot, ruhat, cipot
stb.) ne hagyjanak a szallon, mert a napi takaritas soran mindent kidobunk.

A széllora behozott dolgaiért nem tudunk felel@sséget vallalni, kivéve azokat az
értékeket, melyeket éjjelre a szocialis munkdsnal lead, amirdl atvételi elismervényt kell
kapnia. Kériink mindenkit, hogy az ¢éjszakara leadott értékeit reggel az atvételi elismervény
ellenében vegye vissza, mert azokra nappal mar nem tudunk vigyazni.

Ahhoz, hogy az Isola minden itt alvonak nyugodt és problémamentes pihenési
lehetdséget tudjon nyujtani, mindenkit kériink, hogy tartsa tiszteletben masok értékeit, a
szallon dolgozdkat, és vigyazzanak a szallo épiiletére, eszkozeire is. Tovabba kériink
mindenkit, hogy az éjszakai lakdtarsakra vald tekintettel vegy€k igénybe a tisztalkodasi
lehetdségeket.
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Az alabbi viselkedési alapelvek betartdsdra kérjiik Onéket:

e Ne kezdjen, ne provokaljon verekedést és ne is vegyen részt benne!

e Ne hozzon be ¢€s ne is fogyasszon bent szeszesitalt €s kabitdszert! A szallo teriiletén
talalt alkoholt €s drogot elkobozzuk és megsemmisit;jiik.

e Ne hozzon a szallora fegyvert, szurd — és vagoeszkozt!

e A szallo teriiletén vendéget ne fogadjanak!

o Kérjiik, hogy a szallora vald bejutasra €s kijutasra csak és kizarolag az erre szolgalo
kaput hasznaljak, az érkezést regisztrald szocialis munkds vagy szocidlis gondozd
kozremuiikodésével.

o Kérjiik, hogy az este folyaman ne hangoskodjanak.

e Kériink mindenkit, hogy a tobbi lakoval és az iligyeletessel is kulturalt, emberi
hangnemben és modon beszéljen.

e Kérjiik, ha barmilyen problémaja van, forduljon az ligyeleteshez, akar éjszaka is.

A hazirend megsértése idoszakos, illetve hosszabb ideig terjedd kitiltast (intézményi
jogviszony atmeneti, tartds felfliggesztését) is vonhat maga utdn, amit a team-ig az ott iigyeld
szocialis munkas eszkozolhet, €s terjesztheti dontésre a hétfon iilésezd stab elé. A team-ig
torténd kitiltas csak irasos indoklas alapjan teheté meg, melyben On is leirhatja allaspontjat.
A team-dontés utan irdsbeli értesitést kap, mellyel kapcsolatban a fenntartohoz 8 napon beliil
irasbeli észrevétellel élhet.

A szallo hasznaloinak érdekvédelme:

1. A menedékhely iligyfelei panaszaikkal, észrevételeikkel a hazirend mellékleteként
csatolt Panaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint élhetnek.

2. Az Erdekképviseleti Forum (a tovibbiakban EF) a menedékhellyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott forum,
mikodését az EF Miikodési Szabdlyzata tartalmazza.

Budapest 2010. augusztus 18.
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