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ISOLA EJJELI MENEDEKHELY

I. Miikodési feltételek

Jogszabalyok:

1. Magyarorszag Alaptorvénye,

2.1993. éviIIl. Torvény A szocialis igazgatasardl és szocialis ellatasokrol,

3. 9/1999. (XI. 24.) SzCsM Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

4. 1/2000. (I. 7.) SzCsM Rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl.

5. Valamennyi, az intézmény engedélyezését ¢s mikodését érintd hatalyos jogszabaly

Az Isola Ejjeli Menedékhely iranyitasat a Léthataron Alapitvany Kuratoriuma végzi. A
kuratérium legalabb évente egy alkalommal tartja iilését, melyeken az alapitvany szakmai €s
gazdasagi irdnyitasanak fobb irdnyat hatdrozzak meg, ¢és meghozzadk az alapitvannyal
kapcsolatos dontéseiket. Az alapitvanyt a kuratorium megbizdsdbol igazgatd iranyitja. A

menedékhelynek 6nallod intézményvezetd beosztasi vezetdje van..

A menedékhely szakmai kérdéseit az intézményvezetd altal heti rendszerességgel tartott team
targyalja, melyen a szakmai stab aktiv részvétele elvart. Jelentdsebb valtozasok tervezésekor,

azok bevezetése eldtt a team-megbeszEélésen az alapitvany vezetdi is részt vesznek.

Az alapitvany ,,0sszdolgozoi értekezlete” a nagy team, mely kéthetente iil 6ssze a kiilonbozd
intézmények szakmai stabjai €s a vezetdség részvételével. A kétheti eseményeken keresztiil az
egyes intézmények bemutatjadk a naluk folyd munkat, kérdéses esetekben, elakadasoknal
kérhetik a tobbiek véleményét. Ennek célja a kis 1étszdmi szakmai stabok latokorének

bdvitése, illetve a szervezeten beliili egylittmiikddés erdsitése.

Az intézmény szolgaltatasait azok a felndtt koru férfi, magyar — illetve a nemzetkozi jog
szerint jogosult kiilfoldi - allampolgarok vehetik igénybe, akik ¢éjszakéikat kozteriileten vagy
nem lakas céljara szolgalo helyiségben toltik. A menedékhely célcsoportjat azok a hajléktalan
férfiak jelentik, akiknek elsdsorban arra van igénylik, hogy éjszakara fedél legyen a fejiik
felett, és emellett informacidkat kapjanak a szocidlis ellatorendszer intézményeirdl, illetve

segitséget a fliggdben 1€vo, vagy elinditando6 szocidlis ligyintézéseikhez.



Az intézmény engedélyezett allandod féréhelyszama alapjan 76 fot tud befogadni ¢jszakanként.
A menedékhely az év minden napjan tizemel, 18. 00 6ratdl masnap reggel 08. 00 oraig tart
nyitva. Az igénybevevok elhelyezése 21 (tizenegy 4 agyas, nyolc 2 agyas €s két 8 agyas)
szobaban torténik, a nyitvatartdsi 1d6 alatt 2 f6 szocidlis munkas ligyeletes biztositja az

emberek nyugodt pihenését.
I1. Személyi feltételek
Szocialis munkas stab

A 2010-ben stabilizalédott 7 s szakmai (1 10 intézményvezetd, 6 f6 szocidlis munkas) stab
az év els0 haromnegyed részében valtozatlan maradt. Oktoberben két valtozas is tortént.
Egyrészt a menedékhely vezetését Nagy Richard intézményvezet6tél Mersich Agota, a
szocidlis munkas stab egy tagja vette at. Az intézményvezetdi feladatok ellatdsa félallasnyi
munkaidét vesz igénybe, igy az 0j vezeté munkaidejének masik felét a szokésos iigyeleti
teendok teszik ki. Az tligyeleti rendbdl kiesé félallast (havi 5-6 ¢jszakai ligyelet) kiilsés
kollégék részvételével oldjuk meg. Ezzel a valtozédssal a szakmai stab Osszlétszama 6 fore

csokkent.

A vezetdvaltassal egyidejliileg Nagy Istvan szocidlis munkés kolléga betegallomanyba ment,
majd egy honap mulva kozO6s megegyezéssel megsziint a munkaviszonya. A hirtelen
keletkezett (ir a menedékhely folyamatos, zavartalan miikdését is veszélyeztetni latszott, de a
kollégék ¢és a behivhatd kiilsés iligyelok rugalmassaganak koszonhetden atvészeltiik a krizist.
Nagy Istvan helyettesitésére Sipos Tiindét alkalmaztuk eleinte megbizasi szerzddéssel, majd
Istvan végleges tavozasa utan hatarozatlan idejii munkaszerzdédéssel. Az uj kollégand
igyfélszolgalatos és utcds tapasztalattal érkezett, ligyfélkoriink egy részét ismerdsként
iidvozolte. Az 0j szerepkor elsajatitasa nem okozott szdmara gondot, a team tagjai befogadtak,
segitették beilleszkedését. ,,Altaldnossigban véve tapasztalataim mindenképp jék. A team
tagjai nagyon pozitivan dllnak hozzam, és maximalis segitséget kaptam/kapok toliik. Mindenki
mas és mas stilusban dolgozik — ami egyébként teljesen természetes -, ettol még szinesebb lesz

az egyebként sem unalmas tigyelet.” — Sipos Tiinde

A valtozasok az addig stabilan miikddd teamet kissé megrenditették. A személycserék javara
irhato kovetkezmény a nemek aranyanak valtozéasa, az eddig 6 férfi és 1 nd szocialis

munkasbdl allo stab 4-2re mddosult.



Technikai személyzet

Az intézmény kisegitd személyzete az €v elején 4 {6 megvaltozott munkaképességli portasbol
¢és két {0 ételoszto-takaritobol allt. Az év folyaman mindkét pozicidban torténtek személyi
valtozasok, amelyek a megszokott miikddési rendet kicsit megbolygattak. Portas-fronton 3

fovel zartuk az évet.

A portasok munkahelyi ¢letében - a személycseréken tul - valtozast jelentett, hogy egy 6 az
¢v nagy részében betegdllomanyban volt, igy a nyari szabadsagok idején egy idoben ketten
valtottak egymast. Ez a munkarend atalakitasdval jart, ami azt jelentette, hogy a havi 10x12
ora 15x8 orava lett alakitva. A szalld életében ez annyiban volt valtozas, hogy a beengedést
kovetden az addigi 4 fOs személyzet helyett 3 o latta el a feladatokat. A nyitast kdvetd
orakban a portés feladata leginkabb az iigyeleti helyiségek ,,0rzése” és a szaritok kezelése
volt. A létszdmcsOkkenés eredményeképpen a szocidlis munkéasok feladata lett az iroda
zéarasa, ezaltal a ,kiszolgalas” némileg lelassult. Az {ligyfelek tobbnyire tiirelemmel vették

tudomasul a valtozast.

Az ideiglenesként bevezetett munkarend végiil allandosult, mert szeptember végén egy portas
kilépett, helyére 11j embert nem talaltunk, illetve a hosszi betegallomanybdl visszatért

portasunk egészségi allapota sem tette lehetdvé a hossza miiszak visszaallitasat.

A megvaltozott munkaképességii portasok tovabbi alkalmazasaban bizonytalansdgot okozott a
tamogatasi szerzddés kozeledd lejarta. A bizonytalansagot tovabb ndvelte az év végén a
menedékhely telephelyén engedélyeztetett nappali melegedd. Annak megnyitasa esetén a
melegeddben szolgalatot teljesitd személyzet - a takaritd segitségével - el tudja latni a portés

feladatkorbe tartozo munkalatokat.
II1. A szolgaltatas

Az ,lIsola” éjjeli menedékhely a fovarosi hajléktalanellato rendszerben azon kisszamu
menedékhelyek kozé tartozik, ahol a szalld igénybevételének nincs semmilyen feltétele, nem
kérink sem ANTSZ, sem tiid8sziird igazolast, és nem jelent kizard okot az alkoholos
befolyasoltsdg sem. A menedékhely szakmai programjanak egyik legfontosabb eleme, hogy
azok szdmara is szolgaltatast kivan nyujtani, akik fent leirt (és legtobb széallon elvart)

feltételeknek valo meg nem felelés miatt nem jutnanak ellatashoz.



Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasai ingyenesek, ezek igénybevétele szobeli kérelem alapjan
torténik. Az intézménybe eldszor érkezd, még nem regisztralt ligyféllel az ligyeletet ellato
szocidlis munkds megismerteti a szolgaltatasok korét, valamint a hazirendet, amelynek
atvételét az ellatottak aldirdsukkal igazoljadk. Az ellatottak jogaik védelmével, illetve
¢szrevételeik vagy panaszaik benyujtasaval kapcsolatos szabalyokat, ugyancsak a hazirend
atadaskor ismerik meg. Az éjszakai pihenésre konnyen tisztithato €s fertOtlenithetd agyakon
van lehetdség, amelyet elore elkészitett véletlenszerli sorrendben oszt ki az ligyeletes. Az

¢jjeli menedékhelyet hasznalok biztonsagérzetét szakképzett személyzet biztositja.
A szolgaltatas soran az intézmény az aldbbiakat nyujtja:

o fiirdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
o tisztalkodashoz sziikséges textilia (nap1 valtassal),

o tisztalkodd szerek (tusfiirdd, we-papir).
A személyes ruhdzat tisztitasdhoz az intézmény az alabbiakat biztositja:

®  MOSsOpor,
e mosogep, centrifuga, szaritogeép.

e valtoéruha
Etkeztetés, ételmelegitéshez, sziikséges feltételek biztositasa:

e vacsora: meleg leves €s kenyér, reggeli: kavé, tea, vajas vagy zsiros kenyér,
o ¢tkezb helyiség hasznélat 18-23 o6raig

e mikrohullamu siitd
Ertékmegérzés, telefontoltés:

o Az értékmegdrzést az intézményben egy €jszakara (az intézményi jogviszony idejére)
vehetik igénybe a szallohasznalok. A kisebb értéktargyakat az irodaban, zarhato
fiokokban taroljuk, a nagyobb csomagok elhelyezésére az udvaron 1évo, lakattal
zéarhat6 szekrényekben van lehetdség.

e 20I11-ben bevetésre keriilt az Orzott telefonfeltdltési lehetdség is, ami nagy

népszerliségnek drvend.



Postacim és tartdzkodasi hely Iétesitése:

Az igénybevevd szobeli kérelmére az intézmény postacimet biztosit, a nevére érkezd
kiildemények atadasarol az iigyeletes szocialis munkas gondoskodik.
A szallohasznalok ugyancsak szobeli kérelmére az intézmény a vonatkozo

jogszabalyok szerint lakcimet, tartdzkodasi helyet 1étesit.

Human szolgaltatasok, szocialis munka:

Az ¢jjeli menedékhely szakmai munkéjat elsdsorban a széallasnyujtds hatarozza meg,

ugyanakkor hangsulyos része a menedékhelyen végzett munkdnak az tigyfelek problémainak,

sziikségleteinek megismerése, felmérése, az iigyfelek segitése a szocialis munka eszkdzeivel.

A szallon leggyakrabban alkalmazott szocialis munkas technikak:

konfliktuskezelés

segitd beszélgetés

informaciok biztositasa

jogosultsdgokra vonatkozo tanacsadas

szocidlis ligyintézés

¢letvezetési tandcsadas

szolgaltatasokrol sz6l6 informécids nyomtatvanyok hozzaférhetové tétele (falinjsag,

szorolapok)

IV. Targyi feltételek

Az Isola ¢éjjeli menedékhely két épiiletének elosztasa:

,»A” épiilet:

A felsé szinten taldlhatdo 9db négyadgyas szoba, melyekben miibor huzatos matraccal
ellatott, emeletes vasagyakon tudjuk elhelyezni az ligyfeleket.

A szobdkon kiviil két mosdd van a folyoson mosddkagyloval, we-vel felszerelve,
egyikben piszodr is az ligyfelek rendelkezésére all.

Az alsé szinten taldlhato az ebédld, melyben egyidejlileg kényelmesen kb. 30 f6 tud

asztalhoz ilni.



Az ebédldhoz kiado ablakon keresztiil csatlakozik a konyha, melyben taldlhatd egy
kétfazisi mosogatd, egy gdzzsamoly, egy villanytiizhely, kiadopult, illetve
konyhaszekrények a kellékek, ¢lelmiszerek és tisztitoszerek tarolasara.

Itt taldlhatd6 még a zuhanytdlcdval, mosddkagyloval felszerelt személyzeti
mellékhelyiség.

Az elotérben helyezkedik el két szaritdé az tligyfelek kimosott ruhainak szaritasara,
illetve két polcon a konyvtar.

Az el6térbol nyilik az iroda, illetve a pihend és team szoba.

,B” éplilet

Az

A fels6 szinten 2db négyagyas ¢s 8 db kétagyas szoba taldlhat6. Innen Ilehet
megkozeliteni a napozoteraszt, amit nem hasznalunk.

A folyosé végén van 2db mosdod we-vel.

Az alsé szinten van 2db nyolcagyas szoba,

egy flird6szoba, melyben 7 db zuhanyallas biztositja a tisztalkodasi lehetoséget, a
fiirdében is van egy levalasztott wc, valamint itt van elhelyezve az ligyfelek részére a
forgbtarcsas mosogeép, illetve centrifuga.

Az also szinten van egy kis raktar, ahol a napi mitkédéshez sziikséges kellékeket
taroljuk.

Egy kiilon nyilo, kicsit nagyobb helyiségben van az ipari mosogép illetve szarito,
amiket a torolkozok, valtéruhak mosasara hasznalunk. Ebben a raktarban vannak az

adomanyként begytijtott ruhak, néhdny cserematrac, illetve miibérhuzat.

intézmény kertjében all még egy konténer, amiben novemberig a portasok

tevékenykedtek. A konténer aljzatdnak romlo allapota, a nehézkes kiftitése illetve a konténer

egyeb iranyl hasznositasi terve (raktdrozas) miatt a portasok atkoltoztek az irodaba.

Az intézmény kozel 20 éve miikodik egy bérelt ingatlanban, melynek allapota az évek alatt

egyre elkeseritdbbé valt. Az évek soran mindig csak a miikodést minimalisan biztosito

legsziikségesebb karbantartasi feladatokat tudtuk elvégezni. Mind az elektromos, mind a

vizvezeték €s a fiités rendszere eloregedett, folyamatos javitasokat igényel. Az éves tisztasagi

festésen tul nagyobb felujitdsi munkdlatok csak az év végén voltak, amikor a nappali

melegedd engedélyeztetési folyamata ezt sziikségessé tette.



Oktoberben véget ért a kozhaszni foglalkoztatasi program, aminek eredményeképp egy
féallast karbantartd (Vincze Jozsef) maradt az alapitvany intézményeiben felmeriild technikai
problémak elhéritasara. Az épiilet allapotabol adodo rendszeres, visszatérd meghibasodasok,
¢s az ezek elharitdsara alkalmazott moddszerek a szocialis munkds stabban némi
elégedetlenséget generdlnak. Ennek a kollégak hangot is adtak az éves beszamoloikban, ki-ki

a maga vérmérsékletének megfeleld indulattal:

LA szdllo folyamatos miikodtetéséhez nélkiilozhetetlen Vincze Jozsef, akivel folyamatos
harcok mennek. Sokszor ugy érzem, hogy datmeneti megoldasokban gondolkozik, hogy igy
biztositsa létjogosultsagat. Ez mar onmagaban is bosszanto tud lenni, de ez azt is
eredményezheti, hogy a karbantartasi koltségek sokkal dragabbak, mint egyébkeént, és ilyen

sziitkos koltségvetés mellett ezt pazarlasnak érzem.” - Dénes Gébor

A szadllo technikai dallapota a 2011-es évben tovabb romlott. Nincs megelozo karbantartas,
csupan csak a jelentkezé hibdk javitasa, az se mindig a megfelelo szakmai tudassal.” -

Csaszar Gyula Balazs

,Szintén egy nehézség volt az Isola egyre romlo dllapotaval és technikai felkésziiltségével
vivott harcban majd’ folyton alulmaradni, vagy csak félmegoldasokkal athidalni a dolgokat.
Nemegyszer volt olyan eset, hogy az tigyeletes kezdte el kicserélni az életveszélyes
foglalatokban az égoket, vagy az épp szétjott ajtot helyrepofozni, vagy mondjuk a 21/22 es

szobardl eltiint ablakot megkeresni.”” - Hamori Benedek

Az épiilet allapotan tul az infrastrukturalis hattér sem a legmegfeleldbb. ,,22:30 koriil elment az
internet és a vonalas telefon. A telefon éppen elkezdett csorogni, amikor megszakadt. Reggelig mar
nem is javult meg. 6:30-kor megtettem (Zoli) a hibabejelentést. Kapcsolattartonak Ricsit neveztem
meg, és az O telefonszamdt adtam meg. Szerzédés helyére visszarakva.”- eseménynaplo. Kb. egy
honappal késébb. ,, Nagyon mokas ugy iigyet intézni, hogy a telefon idonként megéli a netet.”

A géppark allapota idOnként lassitja, neheziti a munkavégzést, de komolyabb fennakadas
emiatt még nem volt. Az év folyaman szerettiink volna bedllitani az el6térbe egy szamitogépet
az lgyfelek részére, de egy-két napon til nem sikeriilt biztositani a gép és a monitor egyide;jii
miikodését, igy néhany kudarcba fult kisérlet utdn, némi csaldodassal nyugtaztuk, hogy
befektetés nélkiil nem tudjuk megugrani a kitlizott célt. ,,4 szdritondl lévé gép megint meghalt.

Monitort cseréltiink, majd jo lett. Ezek utan a felbontas annyira rossz volt, hogy élvezhetetlené valt,



majd ezen dolgoztunk sokat, kis sikerrel.” — eseménynaplo. Két nappal késobb. ,,Megprobaltuk mi is

beiizemelni a gépet, de a monitor nalunk is halott.”

V. Szocialis munka

A menedékhely célja az igénybevevOk nyugodt pihenésének biztositasa, olyan tisztazott

szabalyok létrehozésa és betartatdsa, amelyek a szolgaltatast hasznalok és az tligyeletet add

szocialis munkdsok részére is jOl attekinthetd, vildgos miikodést biztositanak.

A szocialis munkasok feladatai:

Az lgyeleti teenddk ellatasa a menedékhelyen

A menedékhely ellatottjainak a helyzetiikhoz, igényeikhez igazitott segits€gnytjtas
a szocialis munka méodszereivel

Szocialis ligyintézés hétkoznapokon, a reggeli 6rakban

Az intézmény mikodeését szabalyozd jogszabalyokban eldirt adminisztracio €s
eseménynapld pontos vezetése

Az ¢éjjeli menedékhely team megbeszélésein, szupervizion vald aktiv részvétel, a

kozdsen hozott dontések képviselete

Az intézményvezeto feladatai:

A menedékhely munkatérsainak iranyitasa, koordinalasa

A beosztasok id6ben torténd elkészitése

Jelenléti ivek figyelemmel kisérése, honap végén a munkaidoé-jelentés elkészitése
Az intézmény személyi ¢és targyir feltételeinek biztositdsa, a vonatkozo
jogszabalyok el6irasainak megfelelden

Az intézményi adminisztracio ellendrzése

Az intézmény munkatérsainak szakmai tdimogatasa, oktatasa, ellendrzése
Palyazatok figyelemmel kisérése, aktualis palyazatok elkészitése, teljesitések
nyomon kovetése

Az intézmény képviselete kiillonboz6 forumokon

Az intézményben végzett munka megfeleld formaban torténé bemutatasa

Munkaltatéi jogok gyakorlasa



VI. ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”

Az alapitvany vezetése az ¢év utols6 harmadaban ugy hatarozott, hogy (részben a kiesd
fovarosi kiegészitd normativa részbeni kompenzalasa érdekében) az intézmény részt vesz a
Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium munkajaban. Igy az Isola éjjeli menedékhely vallalta,
hogy 2011. december 1. és 2012. november 30. kozott 2 920 vendégéjszakat biztosit

széllasféréhelyein, a Diszpécser Szolgalat altal regisztralt, hajléktalan emberek szamara.

Az Isola Ejjeli Menedékhely 8 agyan, a fapad normal miikodésétél eltéréen fogadjuk a
programban regisztralt tigyfeleket. A legfontosabb kiilonbségek:

e 8 agyon fix féréhelyet biztositunk, ami

e anyitast kovetd 3 oran beliil elfoglalhato,

e zarhato szekrény tartozik hozza, €s

o esetfelelds szocialis munkas.

A programhoz tartozo belsd eljarasi rend, €s dokumentacid kidolgozésat az Isola szocialis
munkas stabja végezte. Eleinte némi ellenalldssal fogadtak a kollégak a program beinditasat,
mert a megszokottol eltérd feladatokat ré az ligyeletesekre, és kicsit tagabb kompetenciakat
kovetel, mint a normal fapados miikodés. Az ellenallas a felszinen hamar eloszlott, igy
tudtunk egyiitt dolgozni a rendszer kialakitasan, de az év végéig még nem teljesen sikertilt
beépiteni az esetkezelést a miikodésbe. A program fogadtatdsa a szallohasznalok részérdl
egyértelmiien pozitiv volt. Célcsoportként a tartdsan utcan €l6 emberek voltak megjeldlve, de
a kezdeti kidolgozatlansag miatt - a program egészére €rtve -, nalunk olyan emberek nyertek
elhelyezést, akik egyébként is bejottek a menedékhelyre.

, Miutan nem volt olyan jelentkezo, akit utcai szocidlis munkas kisért volna, vagy akar
onmagatol jelezte volna igényét a program keretében nalunk nyujtott specialis férohelyre, a
sajat kereteink kozott belathato belsé miikodési rendet alakitottunk ki.

Ennek alapjan a fix férohelyek feltoltése ugy zajlott, hogy a december elsején megkapott
kodunkkal beléptiink a Menhely Alapitvany honlapjan talalhato konzorciumi nyilvantartoba,
és az Isola Ejjeli Menedékhely aznapi nyilvantartisdban szereplé embereket ellendriztiik. Az
igy fellelt 8 fot reggel tajékoztattuk a programrol, illetve felajanlottuk szamukra a program
részeként menedékhelyiinkén nyijtott specidlis elhelyezést. Ok ezt elfogadtdk.” — konzorciumi

beszamolo



Osszességében eddig elmondhatd, hogy a szalld életére semmilyen negativ kovetkezménnyel
nem jart a fix féréhelyek kialakitdsa. Az tligyfelek megértették, hogy vannak egyenldbbek,
meglepden rugalmasan fogadtak a valtozast. A szocidlis munkdsok korében az 0j kihivas
okozta fesziiltséget hamar legydzte a kivancsisag, igy mara mar a konzorciumi programhoz
kapcsolddo esetmegbeszéléseken is aktivan vesznek részt.

Az utcan élo hajléktalanok tartos lakhatasat célkent kitiizve nyolc fix aggyal és szekrénnyel,
utcai regisztraldssal rendelkezo utcan él6 hajléktalanok befogadasat kezdtiik el decemberben,
egy konzorciumi rendszerben. Ez egy kialakulofélben levo program, ahol minden egyes
bekeriilo embernek sajat szocialis munkdsa van, aki megprobdlja valamiféle jobb életmod felé
iranyitani a hozza rendelt hajléktalant. Ez egy lehetoség, amibdl rengeteg tapasztalatot lehet
szerezni, és valamennyire tagitani lehet az éjjeli fapados menedékhely kereteit.” — Hamori

Benedek

VII. Egyéb jelentds valtozasok

A tavalyi ¢év folyaman - a fix agyas elhelyezésen tul - néhany olyan valtoztatis kertilt
bevezetésre a menedékhelyen, ami az eddigi miikodésben elképzelhetetlennek tlint. Az elsd
extrém lépés a dohanyzas megsziintetése volt az ,,A” épiilet alsé szintjén, azaz az ebédldben,
ami az egyetlen zart, nagyobb légterti kozosségi tér, illetve az irodakban (és itt van még a
konyha is). Ezt a kérdést tobbszor targyalta a team, majd bekeriilt a nagy team elé, illetve a
bevezetés eldtt az alapitvany vezetdi is ellatogattak egy team megbeszélésre, ahol tiizetesen
megvizsgaltuk a valtoztatas esetleges pozitiv ¢és negativ kovetkezményeit. Negativ
kovetkezményként az meriilt fel, hogy azokat a lakokat, akik képtelenek betartani az
egylttélés megvaltozott szabdlyait, hatrany fogja érni a karos szenvedélyiik miatt. Konkrét
félelem volt, hogy szankciokat kell majd bevezetni a nemdohdnyzok védelmében.
Lakogytilésen is tobb izben beszéltiink a témarol, igy amikor meghoztuk a dontést, hogy
kisérleti jelleggel, szankciok nélkiil arra kérjiik a szallohasznalokat, hogy ne dohanyozzanak
az ebédloben, senkit sem ért meglepetésként a valtozas. A lakogyliiléseken megjelent tigyfelek
tobbnyire egyetértettek a valtoztatds sziikségességével. A kisérlet sikerrel jart, a flistmentes

ebédld aldozatok nélkiil vivta ki a 1€tjogosultsagat.

Egy, a fentinél joval ,,érzékenyebb” témaban is valtozas sziiletett. Mar 2010-ben elindult egy
folyamat, melynek sordn az Isola kitiltott listdja az addig szokasos 5-10 fordl kiboviilt 10-20

fore, ami a hosszabb ideju kitiltasok eredménye. Menedékhelylinkon nem ritka a bortdnviselt,



pszichiatriai beteg, antiszocidlis magatartasi, mas intézményekbdl hosszii idore Kkitiltott
igyfelek megjelenése. Az alacsonykiiszobli mitkodésilink kifejezetten vonzo azok szamara,
akik a szigorubb rendet nem tudjdk, nem akarjdk tartani. Ebbdl a mitkodésbdl fakaddan a
szallo stabjaban dolgozo6 szocialis munkasok egyik f0 feladata az esti 6rak konfliktusainak
kezelése, ami tobbnyire kitiltdismentesen torténik. Vannak azonban olyan esetek, amikor az
altalunk felvonultatott konfliktuskezeld repertoar nem jar eredménnyel, és az tigyfél
miitkodése hosszabb- rovidebb kitiltdst von maga utdn. Az év elsé felében az alapitvany
vezetését nyugtalansaggal toltotte el a hosszi kitiltdsok ndvekedd szama. Egy hossza
kitiltassal jaro esetet kovetd megbeszélés soran arra jutottunk, hogy csak olyankor adhat a
stab 6 honap, vagy anndl hosszabb 1d6t, ha a cselekmény egyéb, akar biintetdjogi
kovetkezményekkel is jarhat. Ezeket az eseményeket az {igyeletet teljesitd szocialis
munkasoknak jelezniiik kell az illetékes szervek felé. Egy késObbi egyeztetés sordn az a
nézépont nyert teret, miszerint a szocidlis munkésok altal latott er8szakos cselekményrdl
értesiteni kell a kertiileti renddrkapitanysagot. Az emellett sz0l6 érvelés Iényege az, hogy az
er6szakos cselekmények a biintetd torvénykonyvbe {litkdznek, és nem szocidlis munkas
kompetencia azok megitélése. Ez a valtoztatas a hdzirendben is megjelent, az iligyfeleket

koriiltekintéen tajékoztattuk.

Joval kellemesebb téma, hogy a kényszertiségbdl tartott érdekképviseleti forumot felvaltotta a
lakogyiilés. Ez a havi rendszerességgel tartott megbeszEl€s teret adott a szallohasznaldknak és
a szocialis munkdsoknak arra, hogy az észrevételeket, visszajelzéseket kozdsen, nyugodt
koriilmények kozott megvitassak. A szallohasznalok részvétele nem tul nagy egy-egy ilyen
megbeszélésen, de altalaban olyan emberek vannak jelen, akik az elhangzottakat legkevésbé

torzitva tudjak tovabbadni.

Viltoztatasokat vezettiink be az adminisztracidban is, mivel a szallon folyod szocidlis munkat
eddig nem sikeriilt szamokra konvertdlhato mddon feljegyezniink. (Jelen beszamold irdsa
kozben szembesiiltem azzal a szomorut ténnyel, hogy szdmomra a most meglévd excel
tablazatba feljegyzett adatok sem segitenek a munkank prezentalasdban.) Vannak adataink
arrol, hogy hany embernek kértilk meg az anyakdnyvi kivonatat, kinek mikor adtunk ilyen-
olyan igazoldsokat, koltségmentesitOket, hany embert segitettiink allandé lakcimhez, vagy
tartozkodasi helyhez, de ezek az adatok nem feltétlen tiikr6zik a menedékhelyen folyo
munkank lényegét. Masrész valdszintsithetd, hogy adataink csak megkozelitik a valosagot,

mivel az ligyintézést a reggeli orakban végezzik, és faradtan eléfordul, hogy a napi



igyintézés egy része (akar egésze) nem keriil rogzitésre. Ezen a probléma orvoslasan
folyamatosan dolgozunk. Személyes meglatasom szerint egyébként az Isola vardzsa a
személyes kapcsolatok kialakitasdban, a pozitiv odaforduldsban van, amit elég nehéz

szamokban kifejezni.

Az alapvetd torekvésiink az ligyintézes szintjén, hogy minden embernek, aki nalunk megszall,
elobb-utdbb legyenek személyes okmanyai. A legnagyobb sikerélményt az nyujtja, amikor
olyan lakoink szanjak ra magukat a szdmukra hosszu, faraszto ligyintézésre, akik évekig nem
rendelkeztek iratokkal. Leginkabb ilyen esetekben gondolhatjuk magunkénak az eredményt,
mert a nalunk iigyeket intézd tobbség leginkdbb kényelmi szempontbdl valaszt benniinket

(nem kell sorban allni az tigyfélszolgéalatokon).
VIII. A szocialis munkasok segitése

Az intézményben kiilsé szakember vezetésével kétheti rendszerességgel szuperviziods csoport
mitkodik. Az ¢jjeli menedékhelyen dolgozd szocidlis munkdsok, az alapitvany mas
intézményeinek dolgozdival egyiitt ugyancsak kéthetente igynevezett ,,nagy teamen” vesznek

részt.

IX. Palyazatok, beruhazasok, a szolgaltatasok bovitése

Etkeztetés téli krizis id6szakban

Az Osszefogas Kozalapitvanynal évek ota sikeresen palyazunk kiegészité étkeztetésre a téli
krizis id6szakban. Az év elején még a 2010-es palyazatbdl tudtuk fedezni az esténként
kiosztott Isola-leves elkészitését, ami az ételizesiton tul tésztat, és zoldséget is tartalmazott,
illetve a reggelire biztositott kave, vajas kenyér, tea meniit; az év végére a levesbol kikopott a

tartalom, de még igy is nagy népszeriiségnek 6rvend a program.
Kiegészitd étkeztetés
Egy maganadomanyozonak kdszonhetden oktober végéig a fenti meniit naponta érkezd friss

z0ldséggel, gylimolccsel tudtuk kiegésziteni. Sajnos ez a forrds elapadt, igy a folyamatos

vitaminpotlas jelenleg nem megoldott.



Szerencsére akadnak mas adomanyozok is, akik nem ilyen nagysagrendii, de mégis jelentds
hozzajarulassal segitik az embereinket a majd’ mindennapi valtozatosabb, kaloriadusabb
¢telekhez. Pillanatnyilag legnagyobb segitség ebben egy csalad, akik 2 hetente hoznak friss
pékarut, zoldséget, konzerveket. Id6kozben jo kapcsolatot alakitottunk ki veliik, igy mara mar
ott tart az ,egylittmikodésiink”, hogy bevasarlas elott érdeklddnek, aktualisan mire van a
legnagyobb sziikségiink. igy tortént, hogy a karacsonyi lakomaként altalunk fozott gulyés

0sszes alapanyagat beszerezték helyettiink.

Civil radio

Dénes Gabor szocialis munkdsnak kdszonhetden tavasszal az alapitvany egy oras misoridot
¢€s egy tobbszor lejatszott mini-rekldmot nyert a Civil Radio, civileket bemutatd- népszeriisitd
palyazatan. Az alapitvany Gabort delegélta a miisorba, aki felkésziilt a feladatra, és — bar
¢jszakai ligyeletb6l ment a beszélgetésre — remekiil helytallt. A radidos kapcsolatnak
koszonhetden a Fold Napja alkalmabol tartott népszigeti szemétszedésrdl is értesiilhettek a

hallgatok egy rovid telefonos interju altal.

Szemétszedés a Népszigeten

Tavasszal csatlakoztunk a Népszigetért Mozgalom ¢és a Magyarorszagi Fold Egyesiilet
szervezésében létrejott Fold Napi parktisztitd akcidhoz, ebben tarsunk lett a RES Alapitvany
nodi éjjeli menedékhelye. A program jol sikeriilt.

A szemétszedés nem feltétleniil az a tevékenység, amit az ember hétvégen, szabadidejében,
Jjokedviien végez. Hogy mégis tobb szdzan, vidam hangulatban dolgoztak a szigeten, talan nem
is csak a kellemes tavaszi idonek, és a hosszura nyult tél utan lassan éledezé természet pozitiv
hatasanak tudhato be. Szemétgyiijtés kozben, ha idolegesen is, de megsziinnek a tdarsadalmi
kiilonbségek, igy szokvanyos volt a kép, hogy a terepjaro- és nyaralotulajdonos vallalkozo
egylitt rakja a konténert a hétprobds trogerrel, mikézben az épitdipart érinto valsagrol
ertekeznek. Kutyasétaltato nénik dicsérték a hajléktalan hélgyek szorgos munkdjat, zold
aktivistak cseréltek eszmét a hulladékfeldolgozasban jartas szallolako szakikkal.

A munka hatékonysagat a tervszeriiség is fokozta. A néhany fos csapatok a sziget déli részérol
— ahol a szallo is talalhato — modszeresen haladtak északi iranyba, mikozben masok a mar
osszegyult zsakokat pakoltak teherautora, konténerbe. Egy kijelolt rész megtisztitasa utdn, a

szallo udvaran tortént egyeztetést kovetoen, johetett az ujabb feladat. Ezalatt az ,,ISOLA”



egyfajta civil kozosseégi térré alakult, ott lett a ,,bazis”. Ebben nem kis része volt annak, hogy
két bogrdcsban, nagyjabdl szdz fére elegendd gulyds rotyogott viddman (a RES Alapitviny
dltal szallitott hozzavalokbol), természetesen a hajléktalan-ellatasban dolgozo szocialis
munkasok és klienseik kozos fozocskéjének eredményeként. Ha nem is kimondottan update
étel, de hat a szemétszedés sem a hagyomanyos fitness-kategoria.”

Az akciéban kozel 300 ember vett részt. Az ,,ISOLA” és a ,,RES” onkéntesei 40-60 fo
részvételével segédkeztek abban, hogy a Népsziget megszabaduljon a szeméttol. Ezek az
emberek kozosen tobb szaz zsdkot toltottek meg hulladékkal, kézel 40 m3 szeméttol tisztitottak
meg a Népszigetet dprilis kozepén.” — Fedél Nélkiil, Népsziget takaritas a Fold Napja

alkalmabol”™

X. Forgalmi adatok

1. Az éves kihasznaltsag havi bontasban

2011, max. 'genybe kihasznaltsag| atlag
vett

januar 2356 2305 98% 74
februar 2128 2111 99% 75
marcius 2356 2278 97% 73
aprilis 2280 2016 88% 65
majus 2356 2334 99% 75
junius 2280 2120 93% 68
julius 2356 2245 95% 72
augusztus 2356 2139 91% 69
szeptember 2280 1893 83% 61
oktober 2356 2206 94% 71
november 2280 2183 96% 70
december 2356 2297 97% 74

27740 26127 94% 72




2. Az igénybevétel a szallon eltoltott ido szerint

a szallén Osszesen
w ... .| napokrabontva . osszesen (f6)
toltott id6 (f6)
1 nap 108
max 1 hét2-7 nap 135 243 legfeljebb 1 hénap
8-14 nap 73
2 hét- 400
15-30 nap 84| 157
1hénap
64%
31-60 nap 97
197
1-3 hénap61-90 nap 42 139
91-180 nap 58
3-6 hénap 58
31%
181-270 nap 21
6-9 hénap 21 »bentragadtak”
tobb mint271-365 nap 11 1" 32
9 hénap 5%
Osszesen: 629 100%

A 2011-es évben 629 kiilonbdzé ember vette igénybe a szolgéltatasainkat.




UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Bevezetés:

A Léthataron Alapitvany a kezdetektdl Eszak-Pesten végezte munkajat, ahol igyekezett minél
hamarabbi valaszt adni a raszorulok kérdéseire, problémaira. Az alapitvany 1998 6ta utcai
gondozd szolgélatot is milkddtet a teriileten. Ezt a részleget a IV. és XIII. kertiletben
kozteriileten, ¢letvitelszerien utcan €l6 emberek nagy szdma hivta ¢életre, valamint az a
tapasztalat, hogy Oket a legritkabban lehet tartds, intézményes ellatassal kiszolgalni.

Mivel ezeket a - javdban mar évek ota kozteriileten €l6 - csoportokat nem lehetett az
intézmény keretein beliil ,,vendégiil” latni, létrejott egy kozteriileten dolgozd szocidlis
munkasi stab, amely napi rendszerességgel latogatta a klienseket, kliens-csoportokat. Ezen
fedél nélkiil ¢€l6 emberek csoportja kozel sem volt homogén: volt, aki aluljaroban,
IépcsOhazakban toltotte €jszakait, voltak, akik erddkben alakitottak ki maguknak kiilonbozd
bunkereket, satortaborokat, masok terek padjain huztdk meg magukat. Az utcai gondozo
szolgalat munkatarsainak mindig is nagy dilemmat jelentett a kiilonb6z6 moddszerek

kialakitasa a kiilonboz6 életfelfogasu és ¢letkoriilményti kliensekkel kapcsolatban.

Miikodési feltételek és feladatok:

A szolgalat miikodési teriilete Budapest IV. keriiletének az Arpad ttol délre esé része,
valamint a XIII. keriiletben a Rékos patakig tartd teriileten. Az utcai gondozd szolgalat
miitkodését a szakmai jogszabalyoknak megfelelden végzi, az utcai szocialis munkat, az
ellatasi teriileten, munkanapokon 6 6raban biztositja.

A szolgalat munkdajat tavasszal ellendrizte a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal

(NRSZH), kifogéassal nem ¢ltek, tevékenységiinket jonak talaltak.

A stadb tagjai kéthetente egy alkalommal ugynevezett ,kis-team” értekezleten vesznek részt,
melyen atbeszélik az elmult hét eseményeit, megosztjadk egymassal tapasztalataikat,
véleményliket, valamint felkésziilnek az eldttiik allo hét eseményeire, igyekezve kozos
elveket, és szempontrendszert kialakitani. A stdb kozos értekezletét a szolgalat vezetdje
vezeti, valamennyi stadbtag aktiv részvételével. Esetenként — elakadasoknal, nem vart

helyzetekben — ezekre az értekezletekre behivhatok az alapitvany vezetdi is. A stab minden



tagjanak kotelezd a ,,nagy-teamen” valo részvétel, ami az egész alapitvany minden részlegét
érinti. Ilyenkor az Gsszes részleg dolgozoi egyiitt beszélik at az elmult hetek eseményeit.
Ugyancsak kotelezd a részvétel a stabtagoknak az utcai szolgalat kéthetente tartott

esetmegbeszEélé-csoportjan.

Az utcai szocidlis munka egy masik fontos feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy
képessé tehetOk az utcai életmod feladasara, a szocialis munka eszkozrendszerével és a
szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval
megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit jelenthet az utcai ¢letmdd feladasa,
egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén sziikségleteinek, igényeinek
felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen. Ezaltal az utcai gondozo
szolgalat feladatai a kdvetkezok:
e az ellatasi teriileten, utcan €10 hajléktalanok segitése,
e a hajlektalanok mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmodjuk és
szociologiai jellemzdik megismerése,
e az ismeretlen, Ujonnan feltlint hajléktalanok megismerése, elhelyezkedésiik,
mozgasteriik felderitése,
e akésobbi egylittmikodés elokészitése,
e tajékoztatas, informacionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl,
az egylttmiikodés formairdl,
o sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemt, takaro, stb.),
e az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,
e alapvetd tigyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, jovedelemhez juttatas, szocidlis
ellatasokhoz valo segités)
e informacios segitségnyujtas (jogok, szocidlis ellatdsok, egyéb)
o lchetdség szerint az utcai életmdd felhagyasara motivalds, az eréforrasok és

lehetdségek feltérképezésével a tarsadalmi re-integracio eldsegitése

A szolgalat mindenkori munkatdrsai a napi események tekintetében un. krizis-naplot
(munkanapld) vezetnek, amely a 2007-t6] rendszeresitett “Menedek” szamitogépes
nyilvantartd programba is rogzitésre keriil. A szolgalat munkatarsai a szamitogépes program
segitségével készitik el, a torvényi eldirdsnak megfeleléen minden ellatottr6l az un.

”gondozasi lapot™.



Személyi feltételek

Az alapitvany utcai gondoz6 szolgalatanak feladatait, torvényi eldsirasoknak megfelelden két
féallast szocialis munkas latja el, kiegésziilve a szolgalat vezetdjével.

2011-ben a két foallast szocialis munkds személye (Gaal Gyula és Miklos Gabor)
novemberig allandd volt, ezt kdvetden Gaal Gyulat Csire Timea valtotta. A szolgalat
kozvetlen megbizott vezetSje Suranyi Akos maradt. A féallasa munkatarsak szabadsagolésa

idején a helyettesitést kiils6 munkatarsakkal oldjuk meg.

Targyi feltételek

Az alapitvany utcai szolgalatanak irodaja a Foti Ut 4. szdm alatti fahdzban talalhato, ahol
internettel ellatott két szamitogép all a dolgozok rendelkezésére, valamint egy szeparalt
helyiség, amely a kliensekkel torténd négyszemkozti beszélgetésre is lehetdséget biztosit. A
fahaz eloterében 1évo szekrények alkalmasak arra, hogy a szocidlis munkasok a mindennapi

munkahoz sziikséges eszkozoket ott taroljak a szolgélatot ellatod szocialis munkasok.

A mikodési teriilet hatékony ellatasat, a 2009-ben palyazati Gton nyert Dacia Logan
személygépkocsi hasznalata teszi lehetévé. Az utcai szolgdlat eszkdzeinek (takarok,

halézsakok, korhazi csomagok, ruhdk, cipdk, stb.) kiilsé raktarban van lehetdség.

A krizisidOszak ideje alatt a szolgalat munkatdrsai minden hétkéznap este a kovetkezd
felszereléssel indultak az ellatasi teriileten él0k meglatogatasara: 20 liter meleg tea, hdallo
badellaban, kb. 5 darab vastag, katonai takard, 5 darab meleg kabat, nadrag, pulover, 5 készlet
meleg alsoruhdzat, zokni, alsonadrdg, valamint egy felszerelt gyogyszeres doboz,
vitaminokkal, fajdalom-csillapitokkal. Az év folyaman tobb nagytételii tartdos élelmiszer
adomanyt is kapott a szervezet, melyekkel honapokig tudtak segiteni ligyfeleiket. Az év eleji
krizis id6szak alatt — szintén adomanybol — a legraszorultabb ligyfelek részére naponta, frissen

készitett meleg ételt is biztositottunk.

A fenntartdé havi Osszegkeretet allapit meg a szolgalat munkatdrsai szamara, amely fedezi a

mindennapi munkavégzés soran felmertild koltségeket, tankolas, elemcsere az elemldmpaban.



A kliensek szdmdara egyéni megallapodas szerint: iligyintézésnél BKV-jegy, tartdsan
koérhazban tartozkoddknak korhdzi csomag.

A szolgélat belsd kapcsolatrendszere - az integracion beliil: az éjjeli menedékhely dolgozoival
kéthetente szerdan torténd nagy-teamen egyeztet.

A szolgélat kiils6, mas intézményekkel vald kapcsolat rendszere: Az egyiittmiikodd utcai
szolgélatok (Léthataron Alapitvany ¢és Twist Olivér Alapitvany) dolgozoi kétheti

rendszerességgel kis-teamen egyeztetnek.

Team munka

Az utcai gondoz6 szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egyiittmiikodésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykeddé Twist Olivér Alapitvany utcai
gondozd szolgalataval, kéthetente hétfé délutdnonként a kdzds team-munka keretein beliil
beszéltiik meg az elmult hetek torténéseit. Ezen megbeszélések alkalmaval szdmoltunk be
egymasnak a teriileteken tapasztaltakrdl az aktualisan kiemelkedd esetek mentén. Mivel a két
szolgélat egynegyed aranyu kozos tigyfelkorrel bir, sziikségszerli az esetek alapos atbeszélése.
A megbeszélésekrdl minden alkalommal feljegyzés késziil. Azok struktirija jellegzetes, a
szolgalatok beszamoloi és azok atbeszélése utdn, a munkavégzés egyéb teriileteit érintd

kérdésekrol esik szo.

A szocialis munkésok szintén kéthetente, szerdanként (14-t61 16 oraig) esedékes forumon, az
un. “nagy teamen” is részt vesznek. A megbeszélés a Twist Olivér Alapitvany €s a Léthataron
Alapitvany Osszes intézményének részvételével zajlik. Az év masodik felében a Baptista
Szeretetszolgalat ujonnan nyilt intézménye (Revip Szalld) is csatlakozott ehhez a forumhoz.
Az imént emlitett Gn. tarsintézmények rengeteg segitséget nyujtottak az utcai gondozd
szolgalat ¢letében, mar csak az ellatottak részére nyujtott szolgaltatdsok tekintetében is. A
szoros egyiittmiikddés miatt, hatékonyabb segitséget tudunk nyujtani az arra raszoruloknak, a

munkank sordn megismert hajléktalanoknak.

A munkat meghatirozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval 1étrejott
egylttmiikodési megallapodés, melyet évente meghosszabbitunk, igy a szolgalat annak
keretein beliil részt vallal a Diszpécserhez érkezd (az ellatési teriiletiinket illetd) jelzések

fogadasdban ¢és megoldasaban, valamint a minden honap elsé hetében Osszehivott, a



Budapesten miik6dé és a Menhely Alapitvannyal szintén megallapodasban 1évd utcai
gondoz6 szolgéalatokkal k6z0s megbeszélésen.

Egy 1j kezdeményezéshez is tarsultunk, nyartél a TAMOP 5.4.1. kiemelt projekt egyik
programjaban vettiink részt, tobb egészségligyi és szocialis - elsésorban drog-prevencios ¢€s
addiktologiai feladatokkal foglalkozé — szervezettel kozosen megtartott kerekasztal
megbeszéléseken. A forum alkalmas volt a tapasztalatcserére, lehetdséget nyujtott a szocialis
€s egészseégligyl ellatorendszer, droghaszndlokkal foglalkoz6 szegmensének a teljesebb
megismerésére. Az igy megismert szolgaltatdsok empirikusan mindenképpen bdvitették,

teljesebbe tették a szocialis munkasok szaktudasat.

Szakmai munka

A szolgalat az ellatasi teriiletet heti rendszerességgel, utvonalterv alapjan jarta teljesen be, az
ott kozteriileten, maganteriileten, vagy nem lakhatds céljara szolgdldo épiiletben ¢l
hajléktalanokat, csoportokat latogatta/segitette. Az szolgalat célcsoportja az é€letvitelszertien
kozteriileten, utcan, vagy nem lakds céljara szolgaldo helyiségben €16 nagykoru hajléktalan
férfiak és nOk. Az utcai szocialis munkasok a hajléktalansag tényéhez gyakorlati szempontbol
kozelitenek — aki éjszakait életvitelszerlien az utcan tolti, az hajléktalannak szamit.
Munkankat minden esetben a kliens beleegyezésével végezziik. A klienssel kotott kdzos
megallapodasok minden esetben az 6 érdekeit ¢és eldbbre jutdsat tartjdk szem eldtt. Ezek az

egyéni megallapodasok barmikor Gjra gondolhatok ¢€s feliilirhatok.

e A szolgalat munkatarsai utcai szocialis térképet készitettek az ellatasi teriiletrdl, ami a
heti utvonalterv alapjat jelentette. Az utvonalterv elkésziilésekor a figyelembe vett
szempontok a kovetkezok:

e akliens egészségiigyi allapota

e a kliens mentalis allapota

e a helyszin adottsdgai (mennyire van elrejtve a szem el6l, van olyan kliensiink, aki csak
a szolgalat munkatarsaival tart kapcsolatot a tarsadalombol)

e maganyos, egyediil ¢l6-e a kliens

A szolgalat a teriiletén tartozkod6 kliensekkel folyamatos kapcsolatot tart, a toliik, roluk

kapott informéciokat folyamatosan vezeti a nyilvantartd programban. Ezen kiviil a szolgalat



munkatarsai heti rendszerességgel tartanak Un. felfedezéseket az ellatasi teriileten, bejarva a
potencialis helyszineket 1 ligyfelek utan kutatva. A latogatott helyszinek egy része — a keriilet
adottsdgaibol fakaddan — erdds vagy mas, nem beépitett teriileteken taldlhatdak. Az itt €16
igyfelek tobbnyire satrakban és romos épiiletekben, egy-két helyszinen sajat épitésu
kunyhoban laknak. A siirtibben lakott teriileteken parkokban, lépcsdhazakban, elhagyott

épiiletekben és lakohazak kozott huzodnak meg az iigyfelek éjszakara.

Munkatarsaink személyes beszélgetések vagy telefonos megkeresés utjan rendszeresen
kapnak jelzést mas intézménytol, a keriiletben fellelhetd korhazaktol, 1dbadozoktol, mas
hajléktalan-ellato intézményektdl (nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek, elsé befogadok),
lakossagtol, diszpécserkdzponttdl, az integralt intézményt felkeresd hajléktalantarsaktol, utcan
¢l6 hajléktalanoktol. A jelzéseket személyes beszélgetések vagy telefonos megkeresések utjan
kapjuk, €¢s minden esetben meglatogatjuk a bejelentésben szerepld helyszint, az ott torténteket
regisztraljuk. A Diszpécser altal tortént hivasra visszajelziink, a tapasztalatokrol tajékoztatjuk,
¢s konzultalunk a tovabbi 1€pésekrél. Amennyiben nem all médunkban érdemben intézkedni
(nincsenek meg a sziikséges eszkozeink), sziikség esetén mentdt illetve orvosi ligyeletet vagy
a renddrséget hivjuk, ha kell jelzést tesziink a gyermekjoléti szolgalat felé. A jelzéseket a

nyilvantarté programban dokumentéljuk.

Napi szintli az egyiittmiikodésiink a Twist Olivér Alapitvany utcai szolgalataval, amit a
kliensek gyakori el- és atvandorlasa is siirgetett. A két szolgalat kozds elveket és
gyakorlatokat vezetett be, melyek segitségével igyeksziink reintegralni a tarsadalomba a
kozteriileten €16, gyakran rossz egészségiigyi allapoti embereket.  Szolgalatunk ¢16
kapcsolattal rendelkezik az ellatasi teriileten €10 lakossaggal. A szolgdlat munkatarsai
igyekeznek rdbirni a klienseket a tarsadalom egyéb részeivel torténd békés egyiittélésre.
Ennek érdekében sokszor egyeztetnek a jellemzd helyszinek kornyékén €16 lakossaggal.
Személyes megkeresésekre mind szoban, mind irdsban szivesen informaljuk az érdeklddd
lakossagot munkank részleteirdl, miben 1étérél. A IV. keriileti lapban szamos alkalommal
jelent mar meg Osszefoglald a szolgdlat éves munkajarol, illetve hirdetés ruhaadomanyok
fogadasarol. A kozeli reformatus gylilekezet évek oOta személyre szo0lo ajandékot készit

igyfeleinknek karacsonyra.

Amennyiben a klienssel torténd munka olyan fazisba jut, hogy a hajléktalan-ellaté rendszer

barmely mas pontjat is igénybe szeretnénk venni, akkor azt szakmai el6zmény esetén a



Diszpécser informalasaval, segitségével végezziik. A Diszpécser a hozza érkezd lakossagi €s
egyéb telefonhivasok utan értesiti az adott teriileten illetékes utcai szolgalatot. A megadott
cimet a szolgalat felkeresi, €s a részletekrdl informalja a Diszpécsert. A tovabbi 1épésekrdl a
két szerepld a helyzetnek megfelelden egyeztet. Az utcai szolgdlat munkatdrsai minden

esetben értesitik a Diszpécsert a munkafolyamat lépéseirdl és eredményeirdl.

A kliensekkel torténd elsé taldlkozaskor megprobaljuk felvenni a kapcsolatot, illetve
informacidohoz jutni réluk. Ekkor a kovetkezd informaciokat osztjuk meg veliik: a szolgélat
fellelhetdségének ¢és a kapcsolattartas modjat, a szolgaltatas elemei (juttatdsok, stb.). A
szolgalat rendelkezik irott informacids anyaggal, amit minden esetben atadunk a klienseknek.
Munkatarsaink szamos esetben kezdeményezték mas ellatasok, juttatasok, szolgaltatasok
(nappali ellatds (nappali melegeddk), €jjeli menedékhelyek, csalddsegitd szolgalat (sziikség
esetén), pénzbeli ellatashoz juttatds, nyugdij, nyugdij tipust ellatasok, atmeneti elhelyezést
nyujtd intézmények, tartds elhelyezést nyajtd intézmények) igénybevételét. A teriiletiinkon
¢l hajléktalan személyeket hivatalos ligyeik intézésében is segitjiik, ehhez sziikség esetén
személyes kiséretet biztositunk, amennyiben a kliens ,,0njard”, akkor a sziikséges papirok és

informaciok biztositasa torténik meg.

Kapcsolatok mas intézményekkel

Az utcai gondozod szolgédlat munkaja soran az alabb felsorolt - az ellatasi teriileten és a kozeli

keriiletekben miik6do - szocidlis €s mas jellegli intézményekkel miikodott egyiitt az v sordn.

Egészségiigyi intézmények:

Ugyfeleink - életkdriilményeik miatt — egészségiigyi szempontbol a leginkabb veszélyeztetett
csoportok kozeé tartoznak. Emiatt rendszeres kapcsolatban allunk azokkal az intézményekkel,
ahol a hajléktalanok egészségiigyi panaszaikkal megfordulnak (korhazak, labadozok, orvosi
rendeldk), ilyenkor tobbnyire az egyes intézményekben dolgozd szocidlis munkdsokon

keresztiil tartjuk a kapcsolatot tigyfeleinkkel.

Tajékoztatas és iigyintézés.
Ebben a témakorben tligyfeleink tobbségénél a személyes iratok potlasahoz nyhjtunk altalanos

informaciot, emellett kérték még segitséglinket jogi problémaik megoldasahoz, TB



jogviszonyuk intézés€¢hez, az egyes szallasok igénybe vételi feltételeit illetden, illetve

segélyek és egyéb ellatasok tligyintézésével kapcsolatban.

Szallasnyujto szolgaltatasok

Itt kétféle szallastipust érdemes kiemelni, az éjjeli menedékhelyeket és az atmeneti szallokat,
jellemzden ezt a két tipust hasznaljak iigyfeleink a hajléktalan ellatas keretein beliil. (Azon
kiviil jellemzd még a szivességi lakashasznalat, az albérlet és munkasszalldo elhanyagolhato
szamban van jelen ligyfeleink é€letében). Az atmeneti széllora keriilések szamarol sajnos
nincsenek olyan informécidink, amelyeket érdemes itt k6zolni, ugyanis az esetek nagy
részében csak azt tapasztaljuk, hogy adott iigyfél eltiint a teriiletiinkrdl és — visszajelzések
hianyadban — nem tudjuk hova. Az ¢éjjeli menedékhelyeken €16 volt ligyfeleinkrdl lényegesen
tobb informacioval rendelkeziink:

Tapasztalataink szerint ligyfeleink ezeket a szempontokat mérlegelik éjjeli menedékhelyek
igénybe vételénél (nem sorrend):

- hany 4gyasak a szobak

- fix 4gyak

- zarhat6 szekrény

- kutyaval is fogadnak

- tavolsag a napkodzbeni tartozkodasi helytol

- biztonsag

- étkezési, tisztalkodasi lehetdség

- étkeztetés

Tertiletiinkdén a legnépszeriibb szallo egyértelmiien a nemrég nyitott Rév utcai éjjeli
menedékhely, kb. 10-re tehetd (két hét nyitva tartds utan) a jelenleg ott lak6 — most mar a
teriiletiinkon nem aktiv - ligyfeleink szama, gy tlinik vonzd az 0j épiilet, a fix agyak, a
zéarhat6 szekrények ¢€s a konnyli megkozelithetdség. Masodik helyre szorult a ’Rév’ nyitasaig
legtobb tigyfeliink altal latogatott Isola éjjeli menedékhely a Népszigeten, ettdl fliggetleniil a
téli idészakban még mindig sokan toltik ott ¢jszakaikat a hideg elél menedéket keresve. Az
Osszes tobbi fent felsorolt szallas lehetOséget ligyfeleink csekély része veszi vagy vette
igénybe, mindossze 1 és 3 6 kozé tehetd azok szama, akik ¢jjeli menedékhelyen toltott
¢jszakdja tudomasunkra jutott. Az igénybe vevOk alacsony szamdnak lehet oka a nagyobb
tavolsadg vagy a szigorubb igénybe vételi feltételek (tiidoszlrd igazolas — Isoldn nem kérik,

Rév utcaban pedig 3 napig rugalmasak), bar a Madridi uti éjjeli menedékhely kozelsége és fix



agyai vonzoak lehetnek, az alacsony szamu férdhely (igy kevés esély a bekeriilésre) és a
viszonylag szigorubb bekertilési feltétel (els6 naptdl kérnek tiiddsziirdét) tobb tigyfeliink
fejében inkabb gatakat emel, minthogy lehetdségként tekintenének ra.

Ahogy a budapesti ¢jjeli menedékhelyeken altaldban, a mi teriiletiinkon is a krizisidészakban
nd meg a fapadokon ¢jszakdzok szama, tehat azon emberek jelentds része, akik addig
¢jszakaikat kozteriileten toltotték, a hidegebb idé bekdszontével egyre inkabb igénybe veszik
ezt a fajta szolgaltatdst. Van aki mar Osz elejétdl tavaszig, és van aki csak a leghidegebb
napokon, de altalanossagban elmondhato, minél hidegebb van, annal tébben hagynak fel
(vagy kényszeriilnek felhagyni) az utcai ¢letmoddal és néhany napra, hétre, esetleg honapra

¢jjeli menedékhelyre koltoznek az ¢jszakakra.

Nappali ellatasok — nappali melegedok

A napkoOzben igénybe vehetd ellatasok koziil ligyfeleink korében legnépszeriibbek a nappali
melegeddk €s az egyes ¢ételosztasok. Nappali melegeddk koziil foleg a IV. kertilet Foti iton
1évot és a XIII. ker. Madridi utcait hasznaljak, de vannak olyan tigyfeleink is, akik a XIII. ker.
Dozsa Gyorgy utra, a X. ker. Jaszberényi ttra vagy a XIII. ker. Szabolcs kozbe jarnak. Ezt a
szolgaltatast a legalapvetobb sziikségletek kielégitése céljabol veszik igénybe az utcan ¢lok:
étkezés, tisztalkodas, mosas, pihenés, ligyintézés. Emellett fontos még megemliteni, hogy az
utcdn €16 embereknek kozosségi teret is biztositanak a nappali melegeddk, ahol a

megszokottnal nagyobb komfortot biztositd koriilmények kozott talalkozhatnak.

A 2011-es év statisztikai:

Ugyfél jellemz6k Fé

Hény tigyfele volt a szolgalatnak 2011-ben? 153

(Ugyfélnek az a személy szamit, akirél az 1/2000. SZCSM rendelet 12. melléklete

szerinti gondozasi lap kitoltésre kertilt, és a 2011. évben gondozasi tevékenységet

tartalmaz.)

Ebbdl 1j tigytél (elsé kapcsolatfelvétel 2011-ben) 49
Ebbdl nd 31
Ebbdl kiskora 1
Ebbdl 65 éven feliili 7

Ebbdl pszichiatriai beteg (szocialis munkas véleménye szerint) 17




Ebbdl sulyos pszichiatria beteg (szocidlis munkas véleménye szerint) 3

Ebbdl szenvedélybeteg (szocialis munkas véleménye szerint) 33

Ebbdl apolast-gondozast igényld (szocidlis munkas véleménye szerint) 0

Tavalyi évhez viszonyitva ligyfeleink szama 123 {6r6l 153-ra, mig az 0j ligyfeleink szama 39-
r6l 49-re emelkedett. Az utcan €16 nék szama, akikkel az év soran kapcsolatba keriiltiink 21-

rol 31-re emelkedett, ez igen jelentds 47%-o0s novekedés, okait egyeldre nem latjuk.

A pszichiatriai betegség hatarvonalait igen nehéz meghtizni, az mindenesetre megallapithato,
hogy 3 olyan hajléktalan férfival keriiltiink kapcsolatba az év soran, akiknek viselkedése
sz¢lsdségesen eltért az atlagostol, kifejezetten nehéz volt veliik kapcsolatba keriilni (3-bol 1-el
sikertilt), jellemzd az extrém bizalmatlansag, szorongés ¢és félelemérzet. Naluk kifejezetten
indokolt lenne pszichiatriai segitség igénybe vétele, ugyanis ennek hidnyaban lathat6an
képtelenek kapcsolatokat kialakitani az emberekkel, ami miatt — a hajléktalansagon beliil is - a
legkiszolgaltatottabb életformat kénytelenek fenntartani.

Az ellatasi teriiletiinkon €16 szenvedélybetegek kozott talstilyban vannak a rendszeresen
(naponta) alkoholt fogyasztok. Emellett 4 tigyfeliink rendszeresen szipuzik, ketten intravénas
szerhasznalok. Jellemz0 még a gydgyszerhasznalat is, de ennek mennyiségérdl, modszereirdl

¢s hogy hadny embert érint, nincsenek informacidink.

Talalkozasok gyakorisaga 2011-ben: Fo
(Talalkozésnak a dokumentalt tevékenység szamit.)

1 alkalom 31
(csak kapcsolatfelvétel)

2-7 alkalom 48
8-12 alkalom 35
12 alkalomnal tébb 39

A tavalythoz viszonyitva 16-r61 31-re emelkedett az egyszeri talalkozasok (csak
kapcsolatfelvétel) szama; valoszinlileg azért, mert az év sordn megsokasodtak azok az
igyfeleink, akik néhany napot, hetet toltottek kozteriileten vagy az ellatasi tertiletiinkon. A
teljes ligyfélszamhoz viszonyitva magas azoknak a szama, akikkel 2 - 7 alkalommal
talalkoztunk. Ennek két oka van: az elso, a fent emlitett rovid kozteriileten tartézkodas, a

masik ok pedig, hogy az év utolsd6 hdnapjaiban tobb 1j tigyféllel ismerkedtiink meg, akikkel



rendszeres kapcsolatot alakitottunk ki, de 1-2 honap alatt mindossze néhany alkalommal
talalkoztunk veliikk. 72-r61 39-re csokkent azoknak az iligyfeleknek a szama, akikkel 12
alkalomnal tobbszor taldlkoztunk az év soran. Ez jol mutatja az egész évre jellemzd mozgést
igyfeleink részérdl a teriiletiinkdn, nem jellemzd az allandosag a helyszinek és tigyfelek

fellelhetdségénél.

A helyszinek valtozdsa adodik a teriilet varosias jellegébdl, a fekvOhelyek ’lathatobbak’ a
lakossag, a kozteriilet feliigyelet, a rendérség €s mindenki mas szamdara (pl. a fekvohelyek
fosztogatoi elott is), igy azok nagyobb valoszinliséggel sziintethetok meg (vagy szlinnek meg)
rovidebb idOn beliil, mint egy erdében vagy mas jol elrejtd helyen felallitott éjszakézo hely. A
helyszinek nagyobb részének cserélddése részben magaval hozza az iigyfelekkel valo
talalkozasok valtozasat is, ugyanakkor van néhany olyan &llando helyszin, amelyeket
folyamatosan laknak, de évente akdr 1-2 alkalommal is lecserélédnek lakoik annak ellenére,
hogy a lakossdg vagy a hivatalos szervek nem szdlnak bele az ott lakok életébe. Emellett
elhanyagolhatd azon helyszineink szdma, ahol éves viszonylatban vagy akar évrdl évre

ugyanazokat az embereket talaljuk.

A talalkozasok idObeli eloszlasa (az egynél tobb talalkozot elért kapcsolatoknal) valtozo, és a
rendszeresség nem kovetkezik a talalkozasok szdmabol. A tobb talalkozas az esetek jelentOs
részében nem jelent rendszeres kapcsolatot az év soran, mivel azok csak az év egy-egy

1d6szakara vonatkoznak.

Utcai szolgélatunk 2011-ben a kdvetkezd helyszineken latogatta klienseit:

Megtalalhato iigyfelek
Helyszin megnevezése Latogatasok szama ]
szama

Arpad ti feliiljaro 4 1
Arpad Gt 151 1épcsék alatt 2 1
Berda Janos utca emlékmii 3 2
Csuka utca 110 4
Csuka utca templomnal 20 2
Dugonics utca 2 1
Duna Plaza mogott — Duna-part 30 3
Duna Plaza mogott (Banyaszek) 15 3




Duna Plaza m6gott (romos héaz) 10 1
Duna Plaza mogott tanpalya 15 2
Duna Plaza m6gotti parkold 20 2
Duna Plazaval szembeni bokros teriilet 10 5
Elem utca 15 1
Fiastytk utca 4 1
Foka 6bol 18 2
Gyermek tér 20 1
Gydngyosi sétany, park 112 8
Gyongyosi uti metro-aluljaro 6 4
Gyongyosi uti metrd kornyeke 40 4
Gydngyosi sétany Spar mogott 13 1
Istvantelek 9 3
Jasz utca - Rakos Patak 3 1
Kamfor 19 2 2
Korhazi latogatas 25 6
Leibstiick Méria utca 2 1
Madarasz Viktor utca 9 3
Madridi ut 6 3
MALTA raktar 190 9
Marina Part (csovek) 7 2
Marina Part bejarat 37 4
Munkésotthon u - templom 13 2
Munkésotthon u. LeibstiickM. utca-kiallas 17 3
Meder utca 2 1
Népsziget 132 4
Népsziget gyaloglépcsd 9 3
Népsziget Kecskéssel szemben 4 1
Népsziget Merci bontod 38 1
OBI mogott 12 3
Ovezet utca 1 2
Pozsonyi utca 6/a 2 2
Rakosrendez6 7 6




Rézsa utca (Spar) 163 6
Rézsa utca Elem utca kiallas 18 10
Szabadsag park 35 2
Tahi - Szent Lészlo 55 6
Tahi park 26 2
Tél utca 155 8
Tél utca kdrnyéke 2 2
Tesco mogott 49 4
Tesco parkolo 49 7
Ujpest - Véaroskapu 19 1
Ujpest Kozpont 95 13
Vaci ut Shell kut 15 4
Virdg u. (park) 15 2
Osszesen: 1691 180

2011-ben ellatottak kor és nem szerint:
ferfi no
18-39 24 9
40-59 79 16
60-64 9 2
65-69 6 1
70-74 4 2
75-79 0 1
80-89 0 0
90- 0 0
Osszesen: 122 31

Az alapitvany utcai szolgédlata 2011-ben 54 kiilonb6z0 helyszinen latogatta 153 tigyfelét
Osszesen 1691 alkalommal. A helyszinek sajatossagai, az ligyfelek kiilonboz6 egészségiigyi és
mentalis allapota természetesen mindenkivel személyre szabott gondozasi tervet igényelnek.
A tablazatokban talalhatd szamok inkabb csak viszonyitdsi alapnak jok, a kiilonbozo

kliensekkel elkezdett és lefolytatott munkat nem tartalmazhatjak.




FOGLALKOZTATASI PROGRAM

A Léthataron Alapitvany a tobbi civil szervezethez hasonldan 2011 januarjaban értesiilt arrol,
hogy a Févarosi Onkormanyzat feliilvizsgilja, egyuttal fel kivdnja mondani a budapesti civil
hajléktalanellatokkal kotott tamogatési szerzOdéseit. Az alapitvany tizennegyedik éve szervez
kiilonb6zé tamogatasok igénybevételével hajléktalan emberek foglalkoztatdsara iranyulo
programokat, ezek megvalositasanak talan legfontosabb pillére a fovarostdl kapott tamogatés
volt az elmult években. A fOvarosi tamogatas volt az alapja a kiilonbozé programok (a
munka-rehabilitdcios céllal foglalkoztatott ligyfelek bérjellegii kiadasain kiviil) megvalositasa

soran jelentkezd alabbi koltsegeknek:

e a munkacsoportot irdnyitd szakember bére
e miihely, raktar bérleti dija

e szerszdmok, a munkavégzéshez sziikséges fogydeszkozok

Végiil a Févarosi Onkormanyzat két lépcsében dontétt: elészor a koltségvetési koncepcid
targyalasakor a keretosszegrél, majd honapokkal késobb a szerzddések felmondasarol, igy
sajnos az iddaranyosan egy honapra jutd tamogatds csokkent, mig az ellatando feladat

valtozatlan maradt. Az 6nkormanyzattal jelenleg jogi képviseldnk tjan probalunk egyeztetni.

A fentiek - valamint hogy 2011. elején az egylittmiik6d6 munkatigyi kirendeltségeknél is
szamos valtozas, atszervezés zajlott le - miatt a kordbbi gyakorlattol eltéréen csak februar
kozepére lehetett tudni, hogy milyen, a mi programunkhoz illeszthetd tamogatas ,jindul”.

Mindez rendkiviili médon megnehezitette a foglalkoztatasi program tervezhetdségét.

A tervezet megvalosulasa és a programban résztvevok adatai:

A BFKMK Haller utcai Munkatigyi Kirendeltséghez februar kézepén benyujtott ,,Hosszabb
iddtartamu kozfoglalkoztatas” cimmel kiirt palyazaton 6t {0 foglalkoztatasahoz nyertiink (bér
és jarulékfizetéshez) tamogatast nyolc honap idStartamra. A 2010-es évrdl atnyaldé TAMOP

1.1.2-es tdmogatas keretében marcius 31-ig tovabbi 5 {0 hajléktalan munkavallaldo dolgozott



szervezetiinknél. Ahogyan az elmult években is, a karbantartd6 munkacsoport elsdsorban a
szervezet intézményeinek mindennapos feladatait latta el, ezen kiviil a kdvetkezd - az év
elején litemezett munkaterv szerinti - nagyobb felyjitasi, kivitelezési munkélatokban vettek

részt:

e Az Isola Ejjel Menedékhelyen a kertkapu cseréje, a szallo teljes belsé festése, a kiilsé
homlokzat részleges javitasa €s festése

e A Foti uton az atmeneti szalldo nyildszardinak a cseréje utani belsé helyreallitas, az
intézmény lakdszobdinak, kozos helyiségeinek festése, a szalld kertjének levalasztasa

e A 2011 juniusdban megnyild6 XVIII. keriileti REVIP atmeneti szallo keritésének
elkészitése, illetve az felszerelésével

intézmény berendezésével, kapcsolatos

valamennyi munka.

Tavaly 0Osszesen 16 fOhajléktalan munkavallaldo vett részt az alapitvany foglalkoztatasi

programjaban, az alabbi megoszlasban:

belépés kilépés | munkaviszonyb
munkakdr tamogatasi forma

datuma datuma an (ho)
Intézmény-takaritd bértdmogatas 2010.05.03 |2011.04.30 12
Intézmény-takarito bértamogatas 2011.09.26 3
Villanyszereld kozfoglalkoztatas | 2011.03.01 | 2011.04.08 1
Szobafest6-mazold kozfoglalkoztatas | 2011.03.01 | 2011.04.08 1
Segédmunkas-karbantartd | kozfoglalkoztatas |2011.03.01 [2011.04.29 2
Koémiives-karbantartod kozfoglalkoztatas |2011.03.01 [2011.05.10 2
Segédmunkas kozfoglalkoztatas |2011.03.10 |2011.09.13 6
Szobafest6-mazold kozfoglalkoztatas | 2011.05.16 |2011.10.31 6
Koémiives kozfoglalkoztatas | 2011.05.16 |2011.10.31 6
Segédmunkas kozfoglalkoztatas | 2011.05.16  |2011.10.31 6
Villanyszereld kozfoglalkoztatas | 2011.06.01 |2011.10.31 5
Segédmunkas Tamop 1.1.2. 2010.10.01 |2011.02.28 5
Karbantart6 Témop 1.1.2. 2010.10.11 |2011.02.28 5
Karbantart6 Témop 1.1.2. 2010.04.15 |2011.03.14 11
Kozponti-fiités szereld Tamop 1.1.2. 2010.10.01 |2011.03.31 6




Karbantart6 Témop 1.1.2. 2010.12.01 |2011.03.31 4
A ,,hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatés”

munkaviszonyban
Munkakor Belépés Kilépés toltott id6 (honap)
Villanyszereld-karbantartd 2011.03.01 2011.04.08 1
Szobafest6-mazold karbantartod 2011.03.01 2011.04.08 1
Segédmunkas-karbantartod 2011.03.01 2011.04.29 2
Koémiives-karbantartd 2011.03.01 2011.05.10 2
Segédmunkas-karbantartod 2011.03.10 2011.09.13 6
Szobafest6-mazold-karbantarto 2011.05.16 2011.10.31 6
Koémiives-karbantartd 2011.05.16 2011.10.31 6
Segédmunkas-karbantartod 2011.05.16 2011.10.31 6

A program résztvevoi a 8 hdnapos tamogatési idoszakban atlagosan 4 honapig voltak

munkaviszonyban.

A programban részt vett alapitvanvi dolgozok feladatai:

A munkacsoport vezetd (brigadvezetd) feladatai:

o Az ¢éves elore elkészitett feladatlistak alapjan szervezi a munkat.

e Vezeti a jelenléti-ivet, nyilvantartja a dolgozék munkaidejét, fizetett és beteg

szabadsagat.

e A munkacsoport feletteseként kdzvetve gyakorolja a munkaltatoi jogokat. Koordinalja

a munkafolyamatokat.

e Jelez a programvezetd felé, abban az esetben, ha a program résztvevdinek szocidlis

segitségnyujtasra van sziiksége.

A programvezetd feladatai:

e A foglalkoztatasi program adminisztracios feladatai: A kiilonbozd tamogatési formak

felkutatasa, az

ezekhez tartozo

kérelmek megirasa.

Az tgyfelekkel




munkaszerzOdések  megkotése. Az alapitvany  konyvel6jének  részére a
munkavallalokra  vonatkoz6  dokumentumok  elkészitése. =~ A  munkaligyi
kirendeltségekhez az allasigény bejelentdlapok megkiildése.

e A hajléktalanok foglalkoztatasahoz tartoz6 teenddkon kiviil a programvezet6 feladata
az alapitvanynal dolgozo6 technikai személyzet (portas, gépkocsivezetd, takaritd stb.)
kivalasztasanal a foglalkoztatashoz nyujthatdo kiilonb6z6 tamogatasi kérelmek
benyujtasa.

e A program milkddtetéséhez sziikséges képviselet feladatait latja el, kapcsolatot tart az
egylttmiikodé tarsszervezetekkel, munkatligyi kirendeltségekkel, allaskozvetitd
irodakkal stb.

e Kapcsolatot tart a kozhaszni munkavallalok, lakhatdsat biztositd intézményével, azok
segitd szakembereivel.

e A programvezetd feladata a karbantartok munkacsoport vezetdjével kozdsen, a
tamogatott, munkavallalok kivalasztdsa, valamint az is hogy az esetlegesen

megiiresed0 munkakorok feltdltése érdekében az allasajanlatokat meghirdesse.

Egviittmiikodo szervezetek:

e BFKMK Haller utcai Munkaiigyi Kirendeltség
e BFKMK XIII. keriileti kirendeltsége

e BFKMK XXI. kertileti kirendeltsége

e BFKMK XVIII. keriileti kirendeltsége

Egvéb — intézményekben munkat végzo - tamogatott foglalkoztattak:

Az egész évet tekintve a Léthataron Alapitvany Osszesen 23 6 tamogatott (munkavallalot
foglalkoztatott, koziilik 7 f6, az éves statisztikai létszam (26) 30%-a volt a megvaltozott

munkaképességli munkatarsak szama.

Rehabilitacios foglalkoztatas:




2011 oktoberében NRSZH akkreditacids foosztalydnak munkatarsai a rehabilitacids
foglalkoztatasra iranyul6 ellendrzést tartottak a Léthataron Alapitvany akkreditalt telephelyén,
amelyen valamennyi vizsgalt kdvetelmények megfelelt a szervezet.

Az elmult év soran 6sszesen 3 {0 foglalkoztatasahoz kaptunk a rehabilitacios foglalkoztatast
elosegitd bérkoltség-tamogatast. A rehabilitacios foglalkoztatds keretében dolgozo
munkatarsaink koziil ketten iigyfél-tajékoztato/portas feladatokat lattdk el, tovabbi egy
munkatars pedig ligyintéz6 munkakorben a menedékhely fogyd eszkdzeinek beszerzését

valamint egyéb tligyintézéseit (pl. hivatalokkal valo kapcsolattartas, ligyintézeés) végezte.

TAMOP 1.1.1

A ,Megvaltozott munkaképességii emberek rehabilitdciojanak €s foglalkoztatasanak segitése”
elnevezésti program keretében 1 0 ligyfél-tajékoztatd/portds dolgozott az Isola szallon,
valamint 2010. novembertdl kezd6déen a XVIII. keriileti megnyitas el6tt allo intézményben

alkalmaztunk 1 {6 intézménytakaritot, illetve 1 {6t gondnok munkakorben.

Bértamogatas

A hatranyos helyzetli allaskeresOk szamara nyujtott, foglalkoztatds bdvitését szolgalo
bértdmogatast vett igénybe a szervezet 2 {0, az Isola szallon intézménytakarito-ételosztd

munkakdrben alkalmazott munkatars foglalkoztatasahoz.

Tervek:

A foglalkoztatasi program 2012. évi miikddése jelenleg bizonytalan, a szabalyoz6 kornyezet
valamint a konkrét programok olyan gyorsan valtoznak, hogy nem tudunk feleldsen tervezni.
Alapitvanyunk a forrdsok megsziinése felmondja a raktar bérletét, és vasarolt konténerekben

helyezziik el a feltétleniil sziikséges eszkozoket.

A program terveze€sét az Uj szabalyok megismerését kovetden tudjuk elvégezni.



